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Grupo Elektra comprometido
con un futuro sostenible
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Grupo Elektra

Responsabilidad
econdmica

Gestion de éticay
transparencia corporativa

Estrategia
Sustentable

Mensaje a los lectores

GRI 2-22

Tenemos el compromiso de
contribuir al bienestar de nuestros
grupos de interes y crear valor de
manera integral en los aspectos
econOmico, social y ambiental,
haciendo de la sustentabilidad un
pilar esencial en nuestra estrategia
corporativa.

Elano 2024 representd para Grupo Elektra una etapa llena de opor-
tunidades para reafirmar nuestro compromiso con la prosperidad
incluyente.Este Informe de Sustentabilidad, presenta los avances de
nuestra vision de negocio incluyentealineada con iniciativas en los
aspectos econdmicos, sociales y ambientales, en nuestra estrategia
corporativa.

La generacién de valor mediante acciones de sustentabilidad se ha
convertido en un pilar esencial para la creacién de valor compartido
y fortaleciendo nuestro impacto positivo en la sociedad y el medio
ambiente. Nuestro objetivo es integrar estrategias de sustentabili-
dad en el nucleo de nuestras operaciones, de modo que impulsen
el desempeno de nuestros negocios, reduzcan el impacto negativo
en nuestra cadena de valor y mejoren las condiciones de nuestros
grupos de interés a largo plazo.

Entendemos la prosperidad incluyente, como aquella en la que el
crecimiento beneficia a todas las personas que buscan mejorar su
calidad de vida. Estamos convencidos de que somos una importante
fuente de empleo para mas de 68,000 colaboradores y un detona-
dor de oportunidades para millones de familias, pues a través de la
oferta de soluciones accesibles, fomentamos el emprendimiento y
la competencia, contribuyendo a la construcciéon de un México mas
fuerte y préospero. Como ejemplo: nuestro Programa de Educacion
Financiera y Negocios “Aprende y Crece”, cuyo objetivo es instruir a

Sociedad

Negocio Nuestros

) Anexos GRI
responsable negocios

Planeta

la poblacién sobre el 6ptimo manejo de las
finanzas personales y promover una cultura
emprendedora.

Avanzamos con determinacién en nuestros
programas de diversidad e inclusién. El 100%
de nuestros negocios cuentan hoy con politicas
activas en materia de igualdad laboral, equidad y
no discriminacién. En 2024, consolidamos la Unidad de

Género a nivel Grupo, y y recibimos reconocmientos destacados
como el Distintivo de Empresa Socialmente Responsabley la Insignia
de Inclusidon Social otorgada por el CEMEFI, y la Cuenta Somos de
Banco Azteca obtuvo la Insignia SAACIL, otorgada por la Comisién
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF) en reconocimiento a las instituciones que
promueven la equidad de género en el sector financiero.

Asimismo, avanzamos siginificativamente en iniciativas ambientales.
Comunicamos de manera transaparente nuestros esfuerzos en sus-
tentabilidad, como los resultados de nuestro Bono Vinculado a la
Sostenibilidad y la certificaciéon EDGE obtenida en 20 Tiendas Elek-
tra durante 2024, estamos comprometidos en certificar 209 tiendas
para 2029. Estos esfuerzos reafirman nuestro objetivo estratégico
de reducir nuestro impacto ambiental y contribuir activamente a la
lucha contra el cambio climatico.

SASB
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En Italika, reforzamos nuestra responsabilidad con un programa que promueva la
cultura vial segura, formando motociclistas conscientes, de esta manera reconoce-
mos el papel crucial que jugamos en la sociedad

Finalmente, en Grupo Elektra, creemos que trabajar en favor de las comunidades
es fundamental para construir un futuro mas justo y préspero para todos. Por eso,
nos dedicamos a generar oportunidades para todas las personas, guiados por nues-
tra misioén de crear prosperidad incluyente. A través de campaias de donativos y
patrocinios, apoyamos iniciativas que tienen un impacto positivo en la sociedad,
promoviendo el bienestary el desarrollo de las comunidades en las que operamos.
En 2024 hicimos donaciones monetarias por mas de $193 millones de pesos.
Agradecemos su confianza y los invitamos a conocer mas de estos esfuerzos que
como Grupo hemos logrado y nos comprometemos a continuar por el camino de
la sustentabilidad y la prosperidad incluyente.

Anexos GRI

SASB
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Grupo
con un futuro sostenible

En Grupo Elektra impulsamos un
enfoque integral de sustentabilidad,
que se traduce en acciones
concretas en los ambitos
econdmicos, ambiental y social.

Gestion de éticay Responsabilidad _ Negocio
transparencia corporativa econdmica Sociedad Planeta responsable

-lektra comprometido

Datos relevantes 2024:

68 423

aboradores
40.9% mujeres / 59.1% hombres
73.8% de IPN (Indicador Promotores Neto)
485,347 horas de capacitacion

226,604

GJ de energia proveniente de fuentes renovables

$193,025,000 MXN donaciones
monetarias Grupo E

Nuestros
hegocios

Anexos

GRI

SASB

6
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Historia de creacion de valor
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SOMOS  Grupo Elektra, S.A.B de CV,, es una compafiia de
Grupo Elektra servicios financieros y de comercio especializado
nnre lider en Latinoamércia, ademas somos el mayor

oroveedor de préstamos no bancarios de corto
plazo en Estados Unidos.

Brindamos acceso a mercancias y servicios en
tiendas fisicas y en linea, y nos destacamos por
ofrecer una amplia gama de productos financieros
a sectores destandidos por la banca tradicional.

\\ Conoce mas en el anexo de desempeno sustentable
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Nuestros negocios

GRI 2-22

En Grupo Elektra operamos a traves de dos
Unidades de Negocio: la comercial y la financiera,
as cuales nos permiten generar valor econdmico
y social en los mercados donde tenemos
oresencia. Este modelo de negocio refuerza
nuestro compromiso con el desarrollo econémico
sostenible y reafirma la mision que tenemos

de crear oportunidades para todos. A
continuacion, presentamos el enfogue de cada

unidad de negocio.
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Tiendas Elektra
) o ) https://www.elektra.mx

SASB CG-MR-000.A

Tiendas Elektra es uno de los principales canales comerciales de
Grupo de Elektra. Las tiendas cuentan con una sucursal de Banco
Azteca, lo que permite ofrecer soluciones integrales en un mismo
espacio. Esta enfocado en la clase media dinamica de México y Cen-
troamérica, particularmente en los segmentos Cy D+.

Actualmente opera en México, Guatemala y Honduras y cuenta con
una robusta infraestructura logistica confirmada por mas de 10 Cen-
tros de Distribucidn, Fullfilment Center, 37 HUB's y 187 centros de
entrega en todo el territorio nacional.

Negocio comercial

Através del negocio comercial, facilitamos el acceso a productosy servicios
de alta calidad para satisfacer las necesidades de la clase media dindmica
a través de los formatos de Tiendas Elektra, Salinas y Rocha, Elektra Mo-
tos, Italika y sus canales digitales: Kioskos, website, apps BAZ y Ekektra y
marketplace.

Conoce mas en el Anexo de Tiendas Elektra

Los productos y servicios que ofrecemos son: electrénica, linea blanca, mue-
bles, hogar, telefonia, motocicletas, cdmputo, colchones, entretenimiento,
transferencia de dinero, garantias extendidas, tiempo aire, pagos referen-
ciados/servicios, tarjetas prepagadas, operadora movil virtual (OUI).
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Salinas y Rocha

Este formato esta enfocado exclusivamente al mer-
cado mexicano y se dirigido a los segmentos C+ vy C.
Su propuesta de valor se basa primordialmente en la
oferta de muebles calidad y productos de alta tec-
nologia.

Ademas, cada tienda incluye una sucursal de Banco
Azteca, con el objetivo de mejorar el estilo de vida
de los clientes al brindar soluciones integrales en un
solo lugar.

1,277 puntos de contacto en México

1,644 puntos de contacto en México,
Guatemala y Honduras

Gestion de éticay
transparencia corporativa

~

economica

Responsabilidad Negocio Nuestros
responsable negocios

Sociedad Planeta

Italika
https://www.italika.mx/

Italika es una marca 100% mexicana

Somos una marca mexicana de motocicletas, busca-
mos brindar una opcidn de transporte eficiente y se-
gura a familias y negocios para que pueda desarrollar
sus actividades diarias. Tenemos presencia en México,
Guatemala y Honduras.

Actualmente somos la marca niUmero uno en venta
de motocicletas y desde el 2023 extendimos nuestra
oferta al introducir marcas para atender a distintos
segmentos del mercado, como Hero, Benelli (en ex-
clusiva), Kymco y Suzuki.

Ofrecemos una amplia variedad de servicios que inclu-
yen adecuaciones especiales, cascos con certificado
DOT (Departamento de Transito de Estados Unidos),
garantias extendidas, localizacién GPS y servicios de
gestoria.

La red de servicios estd conformada por mas de 1,000
centros de mantenimiento de motocicletas para ga-
rantizar la disponibilidad de refacciones para los
usuarios.

Conoce mas en el Anexo de [talika

GRI SASB 11

Capacidad de ensamble:

Ensamblika Toluca:
aproximadamente 1.2 millones
de unidades al ano.

Ensamblika Guadalajara:
aproximadamente 400,000
unidades al ano.

Actualmente operamos 54
Elektra Motos, con formatos
de tienda enfocados en

la movilidad. En 2024,
inauguramos 13
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Banco Azteca

(.3 https://www.bancoazteca.com.mx/

Banco Azteca es un banco mexicano, con mas de 20 anos de trayec-
toria, enfocado en la inclusién financiera y digital. Ofrecemos ser-
vicios accesibles a personas sin historial crediticio, con soluciones
financieras inclusivas para mujeres, migrantes, pequenos negociosy
comunidades desatendidas. Destacamos como pioneros en la inclu-
sién digital por medio de la implementacién de tecnologia como la
identificacién biométrica, el uso de herramientas como BlinkID para
apertura de cuentas moéviles, entre otros.

Ofrecemos los siguientes servicios:

» Personas: Créditos de consumo, préstamos personales, tarjetas
de crédito y opciones de ahorro, inversiones, envios y transfe-
rencias, pagos de servicios, divisas, compra y venta de onzas de
plata, corresponsalias, entre otros.

NegOCIO flnanCIGI'O * Empresas: Crédito empresarial, tarjetas de débito, transferencias

internacionales, ndmina Azteca, pagos a terceros y depdsitos re-

En el negocio financiero nos especializamos en ofrecer una amplia gama de ferenciados y crédito empresarial.
productos y servicios disenados para atender a sectores de la poblacidén
histéricamente desatendidos por Instituciones financieras tradicionales. Conoce mas en el Anexo de Banco Azteca

Tenemos presencia internacional en mercados de Centroamérica como: Gua-
temala, Honduras y Panama asi como en Estados Unidos lo que nos permite
ampliar nuestro alcance y brindar soluciones adaptadas a las necesidades Puntos de contacto

de nuestros clientes en diversas regiones. 3,624 puntos de contacto en México

3,927 puntos de contacto en México,
Guatemala, Honduras y Panamad
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Seguros Azteca
https://www.segurosazteca.com.mx

SASB FN-IN-000.A

Ofrecemos seguros asequibles y confiables diseflados para brindar pro-
teccién a quienes tradicionalmente han quedado fuera de la cobertura del
sector asegurador. Nuestros productos estan disponibles en las sucursales
de Banco Azteca, tiendas Elektra, socios comerciales, y canales digitales
para facilitar el servicio a nuestros clientes.

Entre las opciones de productos, se encuentran: Proteccidon Accidentes, Ba-
sico Estandarizado de Vida, Proteccién Tranquilidad, Vidamax, Proteccidn
Mujer, Proteccién Infarto, Basico Estandarizado de Accidentes Personales,
Plan Médico 8 Proteccidn Moto, Proteccién Auto, Basico Estandarizado
de Autos, Remesas.

La propuesta de valor que ofrecemos se basa en:
» Respaldo confiable. Nuestra solidez nos permite brindar respaldo eco-
ndmico ante cualquier riesgo que puedan enfrentar los clientes.
» Comprometidos con México. Creemos firmemente que proteger a Mé-
Xico nos traerd prosperidad a todos (empresas, gobierno y familias).
 Cercania con el cliente. Analizamos las dificultades que enfrentan los
clientes en su vida cotidiana, para desarrollar soluciones que se ajus-
ten a sus necesidades.

* Proteccidn incluyente. Nuestros seguros son accesibles (desde solo
S1al dia), faciles de contratary utilizar y cuentan con garantia de pago
rapido y confiable.

En 2024, desarrollamos nuevos productos como oferta con Prestapren-
da (joyas, auto y vivienda) a crédito celular, auto usado y para publico en
general cyber y paramétrico; asi como el redisefio de Seguros Motos y
Vidamax.

Conoce mas en el anexo de desempeiio sustentable

Gestion de éticay
transparencia corporativa

Responsabilidad Negocio
econdmica

Sociedad Planeta responsable

Nuestros
negocios

Anexos GRI SASB

Nuestros productos

Vidamax

Protecciéon econdmica en caso de fallecimiento natural
o accidental, servicios funerarios y liguidacién de saldo
deudor de la Linea de Crédito con Banco Azteca.

Proteccion Remesas

Proteccién en caso de sufrir robo en la via o transporte
publicos en todos los pagos de Dinero Express y trans-
ferencias internacionales cobradas en Elektra o Banco
Azteca.

Proteccion accidentes/muerte accidental

Apoyo econdémico de $50,000 por fallecimiento
accidental, cobertura fracturas, hospitalizacién mayor
a 48 horas, reembolso de gastos médicos, lesiones
graves.

Proteccién Tranquilidad

Proteccién econémica de $50,000 por fallecimiento in-
dividual y/o familiar de los asegurados por muerte natu-
ral o accidental, servicios funerarios.

Proteccién Robo de efectivo
Proteccién que cubre retiros de efectivo, en caso de
sufrir un robo con violencia.

Auto Socio
Contrataciéon del seguro de tu auto para socios de
Grupo Salinas.

Proteccidn Divisas

Proteccidn sin costo otorgada a los clientes en agrade-
cimiento a la preferencia en cambio de divisas en Banco
Azteca.

Proteccién Infarto

Proteccién econdmica de $50,000 por primera
ocurrencia de infarto al miocardio, envio de ambulancia,
consultas médicas telefdnicas ilimitadas.

Proteccién Moto.

Proteccidn para la motocicleta y sus ocupantes en caso
de accidente y robo. Coberturas: Basico, Intermedio y
Amplio.

Proteccién Plan Médico 8
Proteccién de $15,000 por primer diagndstico de
cualquiera de los 8 padecimientos cubiertos:
1. Infarto al miocardio
2. Enfermedades cerebro, vasculares
3. Cancer cervicouterino
4. Cancer de proéstata
5. Insuficiencia renal crénica
6. Neumonia o pulmonia
7. Apendicitis aguda
8. Pérdida total de la vista

13
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Afore Azteca
https://aforeazteca.com.mx

En Afore Azteca, nos comprometemos a proporcionar fondos de retiro
dignos para los trabajadores mexicanos. Nuestra misidn es administrar
el fondo para el retiro de los clientes y orientar sus decisiones de ahorro
e inversion para la construccidn de un patrimonio para su retiro.

Nos mantenemos cerca de los trabajadores a través de puntos de aten-
cién estratégicamente ubicados a nivel nacional.

Contamos con plataformas Web y Mévil donde pueden realizar registros,
traspasos, retiros, modificaciéon de datos, solicitar estados de cuenta,

resumenes de saldos y aportaciones voluntarias.

Conoce mas en el anexo de desempeno sustentable

Purpose financial
https://www.havepurpose.com

Empresa lider en el sector de préstamos no bancarios a corto plazo.
Ofrecemos a nuestros clientes en los Estados Unidos una variedad de
soluciones financieras, que incluyen préstamos con garantia prendaria,
créditos en parcialidades y préstamos en linea. Nuestro compromiso es
brindar opciones accesibles y flexibles para satisfacer las necesidades
de nuestros clientes.

Responsabilidad
econdmica

Sociedad

O

Nuestros
hegocios

Negocio

Anexos GRI
responsable

Planeta SASB

Punto Casa de Bolsa
https://www.puntocasadebolsa.mx

SASB FN-CB-000.A

Ofrecemos asesoramiento y soluciones estratégicas a clientes individua-
les y corporativos, abarcando la obtencién de capital, gestidon de riesgos
y financiamiento comercial para empresas, instituciones y gobiernos.

Nuestros productos y servicios incluyen:

* Banca de inversién: Dirigida a grandes y medianas empresas que
buscan financiamiento en el sector bursatil.

« Wealth Management: Para clientes, tanto personas morales como
fisicas, con un portafolio superior a un millén de pesos.

 Clientes institucionales: Afores, aseguradoras, fondos de inver-
sidn, fideicomisos, entre otros.

» Otros servicios: Enfocados en el publico objetivo de una Casa de
Bolsa, tanto personas fisicas como morales.

Por otro lado, hemos logrado incrementar la cobertura, ubicandose en
mas de 100 emisoras nacionales e internacionales, ademas de haber
conseguido rendimientos atractivos para los clientes de Wealth Mana-
gement con variaciones cercanas al 20% anual promedio.

En 2024, el area de andlisis de Punto Casa de Bolsa se ubico
en los primeros lugares en el ranking global de Bloomberg, el
cual mide el desemperio de las recomendaciones de inversion,
en empresas como NVDA, COST, AMZN, TSLA* entre otras.

*Las iniciales se refieren a las empresas: NVIDIA, Costco, Amazon y Tesla.

(14 )
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Historia de creacion de valor

La creacién de valor a través de acciones de sustentabilidad se ha
convertido en un pilar fundamental para contribuir positivamente
al medio ambiente y la sociedad. Buscamos integrar estrategias de
sustentabilidad al corazén de nuestras operaciones de manera que
contribuyan a impulsar el desempefio de nuestros negocios, a la vez
que minimicen el impacto negativo el impacto negativo de su cadena
de valor y permitan mejorar las condiciones de nuestros grupos de
interés, a largo plazo

2010 2013 2014 2015

| |

Instalaciéon de la pri- Creaciéon del Comité de Datos
mera sucursal de Banco Personales de Grupo Elektra.
Azteca con el uso de
tecnologia LED Obtencién por primera ocasién
del distintivo ESR por parte de
Italika, otorgado por el Cemefiy

AliaRSE.

Publicacién del primer informe
de sustentabilidad de Grupo
Elektra.

Un estudio de Banco Mundial revela que
Banco Azteca mejora ingresos y en las
comunidades donde opera para ofrecer
mayor acceso al crédito y menores tasas de
interés en comparacioén con los proveedores
de préstamos locales

Ingreso de Grupo Elektra al S&P/BMV IPC
Sustentable de la Bolsa Mexicana de Valores

Primera fase del programa de educacién
financiera y micronegocios Aprende y Crece
de Banco Azteca.

Gestion de éticay
transparencia corporativa

2016

Firma del convenio de colaboracién entre
Tiendas Elektra y la Procuraduria General de
Proteccién al Consumidor (PROFECO), para
implementar las mejores practicas comerciales
en los puntos de contacto de la empresa a favor
de los clientes.

Creacioén del proyecto "Italika Racing”, platafor-
ma deportiva para identificar talentos y formar
pilotos de alto rendimiento dentro del motoci-
clismo nacional e internacional.

Responsabilidad
econOmica

Obtencién del "Reconocimiento al
mejor gobierno corporativo en Mé-
xico", otorgado por Capital Finance
International Awards (CFI Awards),
para Grupo Elektra.

Obtencién del Distintivo ESR para

Tiendas Elektra y de Banco Azteca
por primera ocasion.

2017

Nuestros
hegocios

Negocio

Anexos
responsable

Sociedad Planeta

Pertenecemos al FTSE Emerging
ESG Index y FTSE4GOOD Latin
America Index.

Grupo Elektra obtiene la Insignia
de Inclusién Social de CEMEFI

Alineacidn por primera vez del
informe de sustentabilidad con Emisién del Bono Ligado a la
los estandares Sustainability Sustentabilidad.

Accounting Standards Board R
(SASB).

2018

l

Adhesién al Pacto Mundial
de las Naciones Unidas

2020 2021 2022

Adhesiodn a las siguientes iniciativas del Pacto
Mundial: Women Empowerment, Target Gender
Equality, Acelerador de Ambiciéon Climatica 'y
Acelerador de Empresas y Derechos Humanos.

Firma de acuerdo de cooperacidén entre Banco
Azteca y el Fondo de Poblacién de las Naciones
Unidas en beneficio de las mujeres.

Formalizacién del compro-
miso de Banco Azteca a los
lineamientos del Task Force
on Climate Related Financial
Disclosures (TCFD).

<15 )

GRI SASB
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G

2023

l

2024

Alineacion al TCFD de Tiendas
Elektra e Italika.

Creacién del primer ejercicio
de doble materialidad.

Primer ejercicio de
identificacién de riesgos

20 sucursales de Elektray
Banco Azteca obtuvieron la
certificacion EDGE
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Presencia

* puntos de
contacto

Operaba Grupo Elektra, al 31 de diciembre de

2024, a traves de sus tiendas Elektra, Salinas y
Rocha, Banco Azteca y sucursales de Purpose
Financial, en Estados Unidos.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

* puntos de
contacto

Se encuentran en cuatro paises latinoameri-
canos: Meéxico, Guatemala, Honduras y Panama,
y 843 sucursales de Purpose Financial en

Estados Unidos.

Gestion de éticay
transparencia corporativa

Responsabilidad
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Planeta

Negocio
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Nuestros
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Presencia:

Tiendas Elektra:
México, Guatemala, Honduras, Panama
y Estados Unidos.

Italika:
México, Guatemala, Honduras

Banco Azteca:

México, Guatemala, Honduras, Panama
y Estados Unidos (a través de Purpose
Financial)
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Enfoque estrategico
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Modelo de Sustentabilidad
Creacion de valor sustentable

Doble materialidad
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Enfoque estrategico
hacia la sustentabilidad

Generacion de valor

Juntos construimos un futuro mas sostenible

En Grupo Elektra, nos esforzamos por hacer que nuestras ope-
raciones dejen una huella positiva en el mundo. Debido a que las
actividades de nuestros negocios son distintas, cada uno de ellos
cuenta con su propio enfoque de sustentabilidad adaptado a sus
impactos y necesidades.

Nos guiamos por tres pilares clave que reflejan nuestra filosofia
de prosperidad incluyente: valor social, valor economico y valor
ambiental, a través de los que establecemos acciones y compro-
misos alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, para
asegurar que nuestras contribuciones marquen la diferencia en
las comunidades donde estamos presentes.

Responsabilidad Negocio Nuestros

. i . Anexos GRI
econémica Sociedad Planeta responsable negocios

—_— - -

Compromiso con la
creacion de valor

Desarrollo de los Continuidad
/ colaboradores del negocio

|

Valor ¢

N * B- s T PROSPERIDAD
Social

‘\ INCLUYENTE

\ Compromiso Compromiso con el
con las personas medio ambiente

Gestidn responsable
de recursos

- Valor
““““ Ambiental

SASB

{18 )
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Compromiso con la competitividad econdmica

Estamos comprometidos con la integridad y la transparencia en
todas nuestras operaciones, garantizando que nuestros procesos y
practicas estén en plena conformidad con las leyes y regulaciones
pertinentes, para lo cual contamos con altos estandares éticos.

12 PRODUCCION 1 PAZ, JUSTICIA
Y CONSUMO EINSTITUCIONES
RESPONSABLES SOLIDAS
W

1 ALIANZAS PARA TRABAJO DECENTE
LOGRAR Y CRECIMIENTO
LOS OBJETIVOS ECONOMICO

CON ¥

® B

Eficiencia
logistica

Digitalizacion
de procesos

Estrategia
Sustentable

Gestion de éticay
transparencia corporativa

Responsabilidad

econdmica Sociedad Planeta

Ejes de accion

Compromiso con los grupos de interés

Desde nuestros inicios hemos buscado impulsar la inclusién finan-
cieray el acceso a productos asequibles, lo que hemos logrado a
través de servicios financieros para la poblaciéon desatendida por
otras instituciones bancarias. Asimismo, buscamos en todo momento
el bienestar de las comunidades en las que operamos, implemen-
tando proyectos que abonen a la salud, la educacién y el acceso a
los servicios basicos, asi como el desarrollo y la calidad de vida de
nuestros colaboradores.

SALUD EDUCACION

1 ALIANZAS PARA 1 PRODUGCION
YBIENESTAR DECALIDAD

LOGRAR YGONSUMO
LOS OBJETIVOS RESPONSABLES

xid LU

@ RCO

Onmnicanalidad y Innovacion
accesabilidad a produc-
tos

y servicios

Negocio Nuestros
responsable negocios

Anexos GRI SASB 19 )

I

Compromiso con el medio ambiente

A través de diversas acciones, buscamos minimizar el impacto am-
biental de nuestras operaciones, a través de practicas sostenibles
para preservar el medio ambiente, cuidar los recursos naturales, y
asi mitigar el cambio climatico, para las generaciones presentes y
futuras.

Hemos alineado los pilares del modelo de sustentabilidad a los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible, para dar a conocer cual es nuestra
contribucién a estos y poder permear nuestro compromiso con la

12 PRODUCCION 1 ACCION
YGONSUMO POREL GLIMA
RESPONSABLES

CO g &

Resiliencia y adaptabilidad
del modelo de negocio
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Modelo de sustentabilidad

EJES DE ACCION:

Compromiso con el planeta

13 sggIE]lNGlIMA

4

Compromiso con la competividad economica

Y CRECIMIENTO

EINSTITUCIONES
ECONOMICO 0

ONSABLES SOLIDAS LOS OBJETIVOS
04

TRABAJO DECENTE 12 lv‘lé%l'l'léll?'ﬂgﬂ 16 PAZ JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
RESP

Compromiso con los grupos de interés

3 SALUD EDUCACION 1 0 REDUCCIONDELAS 12 PRODUGCION
YBIENESTAR DECALIDAD DESIGUALDADES YCONSUMO
o RESPONSABLES

/e B MO < B QO

Gestion de éticay
transparencia corporativa

Responsabilidad
econOmica

Experiencia
del cliente

Sociedad

|

Negocio Nuestros

) Anexos
Planeta responsable negocios

Uso responsable
de los recursos

Desarrollo de Continuidad
comunidades y del negocio

colaboradores

Atracciéon y retencién - _ -

de talento ~~—___ - .

Clima
laboral

GRI
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\‘ Competividad
del negocio
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|
|
|
|
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GRUPO ELEKTRA 2024 Grupo Elektra Sustentable

Creacion de
valor sustentable

Nos enfocamos en generar valor y bienestar para millones de
familias. Una vision de negocio incluyente, la creacién de opor-
tunidades y la conservacidon es nuestro compromiso, por ello
desarrollamos diversas iniciativas que nos ayuden a crear valor
econdmico, social y ambiental, ademas de generar empleos,
siendo agentes de cambio en las comunidades donde operamos.

Gestion de éticay
transparencia corporativa econdmica

Responsabilidad Negocio
responsable

Sociedad Planeta

Hitos sustentables 2024

» Bono ligado a la sustentabilidad

Grupo Elektra ha implementado una estrategia integral
para reducir las emisiones de Gases de Efecto Inverna-
dero (GEI).

Las acciones implementadas incluyen:
» el uso eficiente del agua
* la reduccién de los residuos y
* mejoras en la eficiencia energética.

Como parte de este compromiso, en diciembre de 2023,
se emitieron Certificados Bursatiles ligados a la sosteni-
bilidad por Ps.2,500 millones, con el objetivo de alinear
las sucursales con estandares de edificacidn sostenible,
mediante la obtencidén de la certificacién EDGE para 205
sucursales en un periodo de 7 anos (2023-2029)

En 2024, hemos avanzado en la certificacién de 20 pun-
tos de contacto, con un acumulado de 25, lo que refuerza
nuestro compromiso con los objetivos de desempenio
sustentable.

Nuestros
hegocios

Anexos GRI SASB { 21 )

Los puntos de contacto por certificar
abarcan una superficie total de 307 mil
metros cuadrados, equivalente al 17% de
las 1,220 tiendas Elektra con una sucursal
de Banco Azteca en su interior en México,
al cierre de 2022.

Con esta iniciativa, Grupo Elektra reafirma su liderazgo
en sustentabilidad dentro dede los sectores de comercio
especializado y financiero, siendo un ejemplo de trans-
formacién operativa que prioriza el cuidado del medio
ambiente. El avance hacia la certificaciéon EDGE refleja
un compromiso tangible con la eficiencia energética, la
gestidn responsable de los recursos y la reduccién de
emisiones, sentando las bases para un futuro mas sus-
tentable.

Conoce mas en el anexo de desempeno sustentable

Conoce el informe de resultados 2024
del Bono ligado a la sustentabilidad
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» Innovacidn sustentable: Certificaciéon Edge

EDGE (Excellence in Design for Greater Efficiencies) es un sistema
de certificacién internacional, desarrollado por la IFC (International
Finance Corporation), miembro del Grupo del Banco Mundial, que
promueve la construccidn sostenible a través de estandares claros
y alcanzables.

Esta certificacidn esta disenada para mediry garantizar que las cons-
trucciones nuevas o existentes tengan un ahorro de al menos 20%
en energia, agua y uso de carbono incorporado en los materiales de
construccidn. Existen 3 tipos de certificacion:

Lo =

Ahorro en Ahorro en
consumo de energia consumo de agua

Energia embebida
en materiales

EDGE Certified 20% 20% 20%
EDGE Advanced 40% 20% 20%
Zero Carbon 100% 20% 20%

Estrategia
Sustentable

Responsabilidad
econdmica

Gestion de éticay

transparencia corporativa Sociedad Planeta

En 2024 logramos avances importantes en la certificaciéon de 20 pun-
tos de contacto de los cuales el 75% cumplen con los requerimientos
del estdndar EDGE Advanced, lo que representa un ahorro de energia
del 40%. A continuacion, presentamos los resultados obtenidos:

Total de puntos

Negocio Nuestros
responsable hegocios

Certificacion de contacto Total de m?
EDGE Certified EDGE Certified certificados eficientes
15 5 20 35,568
Eficiencia promedio por punto de contacto
L =2

Energia embebida
en materiales

Ahorro en
consumo de agua

Ahorro en
consumo de energia

42% 58% 89%

g Conoce mas en el anexo de desempeiio sustentable

g Conoce mas en el sitio de EDGE

Anexos GRI SASB { 22 )

» Estrategia de medicion y gestion de riesgo ambiental TCFD

Estamos comprometidos a integrar las mejores practicas de susten-
tabilidad y transparencia en las operaciones. Por ello, Tiendas Elek-
tra e Italika han lllevado a cabo su primer ejercicio alineado con las
recomendaciones del TCFD ( Task Force on Climate- related Finan-
cial Disclosures). Este marco, reconocido a nivel global, promueve
la divulgacidn de informacion clara, consistente y comparable sobe
riesgos y oportunidades relacionados con el cambio climatico.

La alineacioén a las recomendaciones del TCFD representa un avance
significativo en la estrategia de sustentabilidad de ambos negocios.
A través de de este ejercicio se identificaron, evaluarony se comen-
zaran a gestionar los riesgos fisicos y de transicién derivados del
cambio climatico

En Banco Azteca, nos comprometemos a integrar los riesgos ASG en
nuestra estrategia, cultura y acciones diarias. Por ello, hemos imple-
mentado diversas politicas que incorporan factores de riesgo ASG
en los procesos de toma de decisiones:

Politica de Inversiéon Responsable.

Nuestro objetivo es realizar inversiones rentables y sostenibles
a largo plazo, generando al mismo tiempo un impacto positivo
en el ambito ambiental y social.

Politica de Crédito Responsable
por medio de este documento nos comprometemos a integrar
la gestidn de riesgos ambientales y sociales en la toma de deci-
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siones de negocio de nuestra Banca Comercial, dando prioridad a los
riesgos climaticos, ambientales y sociales, asegurando que cada evalua-
cidon de crédito considere el impacto que nuestras operaciones pueden
tener en el entorno.

Por otra parte, hemos implementado un riguroso calculo de las emisiones
financiadas, que nos permita tomar decisiones mas informadas y respon-
sables que contribuyan a un futuro sostenible

Lo anterior se registra en el Sistema de Administracidén de Riesgos Ambien-
tales y Sociales (SARAS), una metodologia que proporciona un marco de
gestién integral con politicas, procedimientos, herramientas y capacitacién
para nuestros colaboradores. El seguimiento se informard semestralmente
al Comité de Riesgos.

Conoce mas en el Anexo de Banco Azteca

» Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF)

En Grupo Elektra, entendemos la importancia de la accién colectiva para
combatir el cambio climatico. Por ello, en Banco Azteca nos compromete-
mos a informar sobre nuestras emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI) de Alcance 1, 2 y 3 (viajes de negocio), a través de reportes anuales.
Esto nos permite rendir cuentas y proporcionar herramientas para la toma
de decisiones en nuestra lucha para mitigar el cambio climatico.

Por lo anterior, en 2023 en Banco Azteca, realizamos por segunda ocasién
el ejercicio de estimacién de emisiones financiadas siguiendo la metodo-
logia de PCAF, actualizando la informacidn al cierre de afio de emisionesy
activos de los referentes publicos del mercado que conforman la cartera
corporativa del banco, desarrollando los pasos que indica la metodologia.

Conoce mas en el Anexo de Banco Azteca
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Nuestros
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Negocio

Anexos GRI SASB 23
responsable

» Unidad de Género

En 2023, entrd en vigor el Convenio 190, el cual reconoce el derecho de las
personas a un trabajo libre de violencia y acoso, a la vez que establece un
marco para prevenir y eliminar este tipo de situaciones.

En Grupo Elektra hemos asumido este compromiso con total responsabili-
dad, consolidandonos como un referente en materia de Derechos Humanos,
tanto a nivel nacional como internacional ante organismos como la OIT. En
linea con estos principios, se creé la Unidad de Género, un espacio disefiado
para brindar atencién, orientacién y acompanamiento a todas las personas
que integran la compainia, en especial a los grupos de atencidn prioritaria.

Esta Unidad tiene como objetivo preveniry atender situaciones de violencia
laboraly acoso sexual por razones de género que pudieran surgir dentro de
las unidades de negocio, garantizando asi un entorno seguro, respetuoso
e inclusivo para todos.

Conoce mas sobre la Unidad de Género aqui

» Proyecto de paneles fotovoltaicos

Desde 2021, como parte de nuestro compromiso con la eficiencia energética,
hemos implementado fotovoltaicos en 77 de nuestros puntos de contacto.

» Sistema de Gestién de Energia (SIGEN)

El SIGEN es una herramienta de Grupo Salinas que almacena toda la infor-
macién referente a los consumos eléctricos de las empresas que lo confor-
man, entre cuyos beneficios se encuentran mejorar la eficiencia energética
y reducir costos.
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Participacion sectorial

GRI 2-28

Pertenecer a camaras, asociaciones y otros organismos sectoriales,
nos ha permitido acceder a informacién y compartir mejores practicas,
permitiéndonos tener voz en la formulacién de politicas y regulacio-
nes que afecten al sector, promoviendo practicas mas sostenibles a
nivel local o nacional.

Estas alianzas también fomentan la colaboracién e intercambio de
ideas resultando en innovaciones para los diferentes negocios en
beneficio de nuestros clientes. A largo plazo, esta participacidon no
solo fortalece la reputacion de la empresa, sino que también gene-
ra un valor sostenible al construir relaciones sélidas y contribuir al
desarrollo de nuestro sector en su conjunto.

Asociaciones a las que pertenecemos:

» Grupo Elektra
» Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Conoce el compromiso de Grupo Elektra aqui

« Gremio Automotriz / Italika
* Asociacidon Mexicana de Fabricantes e Importadores de Moto-
cicletas (AMFIM)
» Confederaciéon de Cdmaras Industriales de México (CONCAMIN)

Estrategia
Sustentable
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econdmica

Gestion de éticay

transparencia corporativa Sociedad Planeta

* Gremio Financiero
Banco Azteca, Afore Azteca y Seguros Azteca

* Asociaciéon de Bancos de México, A.C. (ABM)

* Club de Banqueros de México, A.C. (CBM)

* Unidn de Instituciones Financieras Mexicanas, A.C. (UNIFIMEX)

* Asociacion Mexicana de Administracién de Fondos para el Retiro,
A.C. (AMAFORE)

* Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros, A.C. (AMIS)

* Gremio de la Cobranza

» Asociacion de Profesionales en Cobranza y Servicios Juridicos
AC (APCOB)

* Instituto Mexicano de Profesionalizaciéon de la Cobranza
(IMPCOB).

» Federaciéon Latinoamericana de Asociaciones Nacionales
de Empresas de Cobranza (LATINCOB).

* Convencién Nacional de Cobranza (CONVECOB).

« CREVOLUTION

Conoce mas en el Anexo de Banco Azteca

Negocio Nuestros
. Anexos GRI SASB 24
responsable hegocios
Reconocimientos

Obtener premios y reconocimientos en materia de sustentabilidad
es una estrategia fundamental para fortalecer la reputaciény la cre-
dibilidad de la compafiia en el mercado actual. Estos reconocimien-
tos no solo validan nuestros esfuerzos y compromisos en la gestidn
responsable del medio ambiente y el valor agregado a la sociedad,
sino que también nos diferencian frente a nuestros competidores.

» Grupo Elektra

Premios AMCO (Asociacion Mexicana de Comunicadores) xxxx en la ca-
tegoria Plan de comunicacidén externa y por el proyecto: Y fuimos
felices. Historias de Elektra. Categoria: Plan de comunicacién interna,
proyecto Campafia Marketplace Capitalizate/ Red Grupo Elektra.

* Tiendas Elektra

Distintivo ESR (Empresa Socialmente Responsable) - CEMEFI y ALIARSE
Por octavo afno consecutivo recibimos este distintivo, que refleja
nuestro compromiso con el medio ambiente, la comunidad, nuestros
clientes, proveedores y colaboradores.

World Blu. Grupo Elektra se convierte en la primera empresa en Amé-
rica Latina en recibir la certificacion “Organizacién Centrada en la
Libertad” por WorldBlu. Este reconocimiento posiciona a la compaiia
entre un grupo selecto de empresas a nivel mundial que han imple-
mentado con éxito el modelo “Libertad en el trabajo”.
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Merco. Tiendas Elektra entré en el Top 10 de las empresa con mejor
reputacidn corporativa en el sector de autoservicio y departamental.

Ranking 500 empresas mds importantes. Tiendas obtuvo en lugar 74 en
este ranking, dicho listado incluye a las empresas mas destacadas de
México, evaluadas por: crecimiento, presencia en el mercado, renta-
bilidad y expansién.

» Italika

Distintivo ESR (Empresa Socialmente Responsable) - CEMEFI y ALIARSE
Por décimo ano consecutivo recibimos este distintivo, que refleja
nuestro compromiso con el medio ambiente, la comunidad, nuestros
clientes, proveedores y colaboradores.

* Banco Azteca

Most Innovative Company in the Banking Industry - World Finance Maga-
zine. Este premio destaca los avances innovadores de Banco Azteca
en el sector de la banca minorista y su compromiso con la adopciéon
de tecnologias que facilitan el acceso a servicios financieros para
millones de personas y reafirma nuestro compromiso de innovar para
servir mejor a nuestros usuarios y construir un México mas libre y
préspero. Ademas, fortalece nuestra reputacién como lider en inclu-
sién financiera y transformacion digital.

Best Financial Inclusion Bank Mexico 2024 - Capital Finance International
(CFI.Co). Este reconocimiento subraya los esfuerzos de Banco Azteca
por hacer accesibles los servicios financieros a comunidades desaten-
didas y consolida nuestra reputacién como una institucién financiera
confiable y robusta, destacando el liderazgo en la promocién de la
inclusién financiera.

Top 10 de Merco Empresas 2024 - Merco México. Banco Azteca se posi-
ciond entre las 10 empresas con mejor reputacién en el sector finan-
ciero en México, reflejando su compromiso con brindar soluciones
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Entrega distintivo Empresa Socialmente Responsable

€D Logramos que
15 empresas del

Grupo fueran
reconocidas con
el distintivo ESR.

financieras que fomentan la inclusidn y el desarrollo de millones de
mexicanos. Este logro destaca nuestra constancia en areas como
responsabilidad social, innovacién y calidad de servicio.

Top 1000 World Banks by Tier 1 - The Banker (Financial Times Group).
Banco Azteca ha formado parte del ranking de The Banker desde
2008. En 2024, subid cuatro posiciones, destacandose por su solidez
financiera, estabilidad econédmica y confianza de nuestros clientes.
Ademas, destaca la gestién prudente y estrategias financieras efec-
tivas, consolidando nuestro lugar entre los principales bancos del
mundo.

Premio a los Innovadores Financieros en las Américas - Fintech Américas.
Recibimos este reconocimiento en la categoria Big Data, Analitica e
Inteligencia Artificial, lo cual muestra nuestro compromiso con la in-

Emre‘

e Socmlr
: K Respor Lo,

Inclusidn <8

novaciény el uso de las nuevas tecnologias en beneficio de nuestros
clientes.

Distintivo ESR (Empresa Socialmente Responsable) - CEMEFI y ALIARSE
Por octavo aflo consecutivo recibimos este distintivo, lo cual refleja
nuestro compromiso con el medio ambiente, la comunidad, nuestros
clientes, proveedores y colaboradores.

Firma de alianza con la Organizacion Internacional para las Migrantes
(OIM) para apoyar la inclusion financiera de las personas migrantes en
Meéxico Esta alianza consolida nuestro compromiso con la inclusién
financiera de las personas migrantes y refugiadas en México y nos
permite desarrollar soluciones de productos financieros de acceso
seguro y eficiente, facilitando la integraciéon econdémica de quienes
se encuentran en situacién de movilidad.
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Doble materialidad

GRI 3-1, 3-2

Con la finalidad de identificar los temas materiales relevantes a con-
siderar en nuestra estrategia y modelo de sustentabilidad para Grupo
Elektra y sus negocios, asi como los temas a incluir en este informe
de sustentabilidad, en 2023 llevamos a cabo una actualizacion del
estudio de materialidad.

Por primera ocasién el estudio fue elaborado bajo la metodologia
de la Doble Materialidad, para lo cual tomamos como referencia un
estudio comparativo entre la madurez de las compaiiias relevantes en
los sectores comercial, de movilidad y financiero, asi como el riesgo
caracterizado por los requerimientos establecidos por prescriptores
sectoriales y sociales -vinculantes y voluntarios, en materia econé-
mica, social, ambiental y de gobernanza (ASQ).

De igual forma, revisamos la informacién publica de diez compaiias
relevantes, cuatro en el sector financiero, tres en el sector comercialy
tres en el sector automotriz, asi como los indicadores y requerimien-
tos de ocho prescriptores sectoriales y la revisién de informacidn
pUblica, indicadores y requerimientos de ocho prescriptores sociales,
para conocer el nivel de madurez de Grupo Elektra en el sector.

Hemos considerado para dicho estudio, los indicadores ASG de la
evaluacién del Global Sustainability Assesment de S&P (CSA), ya que
nos permite la comparabilidad de desempeno de Grupo Elektra con
otras empresas de diversos sectores y de otros giros.
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Asimismo, tomamos en consideracién los 13 temas materiales de-
terminados por el Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
para los sectores financiero, actividades de gestién y custodia de
activos, bancos comerciales financiacién al consumo y seguros, bie-
nes de consumo, comercio electrénico, distribuidores y minoristas
especializados, multilinea y transporte y automdviles ademas de los

Negocio Nuestros
responsable

indicadores sectoriales del Global Reporting Initiative GRI.

Este estudio considerd el concepto de doble materialidad, integrado

por los siguientes elementos:

Materialidad financiera

Basada en las directrices del Sustainabi-
lity Accounting Standards Board (SASB).
Se refiere a identificar aquellos temas
que tienen un impacto financiero en la
empresa, es decir, que influyen en la
toma de decisiones de inversién o de
préstamo, sobre la base de evaluaciones
de los resultados financieros y del valor
de la empresa.

Estos temas ocasionan o pueden dar
origen a riesgos U oportunidades que
afectan los flujos de efectivo futuros vy,
por lo tanto, el valor de la compaiiia en
el corto, mediano y largo plazo.

Materialidad del Impacto

Ambiental, Social y de Derechos Humanos

Se basa en los lineamientos establecidos
por el Global Reporting Initiative (GRI)
y consiste en identificar los temas que
reflejan sus impactos mas significativos,
reales o potenciales, en la economia, el
medio ambientey las personas, incluidos
los impactos en los derechos humanos,
en el corto, mediano o largo plazo. Son
aquellos impactos causados directa-
mente por la compafia o que pueden
existir en su cadena de valor.

) Anexos GRI SASB { 26 )
negocios

Relacionamiento con los grupos de interés

GRI 2-29

Una vez determinados los temas materiales, fueron presentados a
los grupos de interés, para determinar el nivel de importancia que
tienen para cada uno de estos. Para ello, realizamos una priorizacién
de estos, con base en la Norma AA1000 de Aseguramiento de Sos-
tenibilidad, la cual define una serie de requisitos y mejores practicas
para un relacionamiento y compromiso de alta calidad con los grupos
de interés, la cual nos permitié:

* Definir los grupos prioritarios, aquellos que tienen mayor
influencia en la empresa o son impactados significativamente
por ella.

 Identificar la frecuencia con la que debemos tener comunica-
cién con el grupo de interés.
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Matriz de Materialidad

GRI 3-1, GRI 3-2

A continuacidn, se presentan los temas materiales identificados para
Grupo Elektra:

1. Prevencion de lavado de dinero/fraudes
© 2. Gestion de la marca
3. Etica e integridad
4. Gestién de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) / Sustentabilidad /ASG
€ 5. Derechos humanos
€ 6. Salud y seguridad ocupacional
© 7. Desarrollo de capital humano
8. Gestion de riesgos
© 9. Gestidon de relaciones con clientes
© 10. Desarrollo de productos y servicios / responsabilidad sobre productos
© 11. Temas financieros
12. Corrupcion, soborno y transparencia
@ 13. Ecoeficiencia energética
© 14. Eficiencia operativa
€ 15. Diversidad e igualdad de oportunidades
16. Ciberseguridad
17. Gobierno corporativo
€) 18. Cambio climatico y otras emisiones atmosféricas
€ 19. Politicas ambientales / sistema de gestién medioambiental
€ 20. Estandares con proveedores
€ 21. Impacto social
© 22. Operaciones
€ 23. Inclusidn financiera
€ 24. Gestién de residuos
€ 25. Gestidn de recursos hidricos
€ 26. Atraccion y retencion de talent
€ 27. Materiales
€ 28. Biodiversidad

Gestion de éticay Responsabilidad _ Negocio Nuestros ANExos ¢ 5
transparencia corporativa econdmica Sociedad Planeta responsable negocios GRl SASE 2/
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Dimension Tema material 2023 Tema 2021 Correlacidn de los temas materiales con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
Gestiéon de la marca* N/M
La correlacidn entre los temas materiales de la compania y los Objetivos de De-
Temas financieros v . .
sarrollo Sostenible (ODS), representa una herramienta clave para fortalecer la
Eficiencia operativa v estrategia de sustentabilidad. Vinculamos los aspectos econdmicos, ambientales
€ Econdmica ,
y de gobernanza mas relevantes con las metas globales de la Agenda 2030, para
Deseliele ez preelieion i sepeles v poder trazar una hoja de ruta de cumplimiento con los objetivos.
responsabilidad sobre productos
Gestién de relaciones con clientes* v A continuacién, presentamos los resultados de dicha correlacién:
Politicas ambientales / sistema de gestién medioambiental N/A Tema material 2023 Descripcion ODS vinculados
, Ecoeficiencia energética*™ N/M
© Ambiental Gestion de la Es la bUusqueda de un posicionamiento reconocible y Unico en la mente de
Cambio climatico y otras emisiones marca* los clientes, basado en comunicacién y publicidad responsable, congruente
atmosféricas™ N/M con los valores de la empresa en cumplimiento de la legislacién y los codi-
gos voluntarios aplicables.
Desarrollo de capital humano v
. c Es el conjunto de indicadores que permite comprender la situacién y desem-
: : Temas financieros
- Salud y seguridad ocupacional N/M pefio financiero de la compafiia, asi como los rubros de mayor importancia
© social en las decisiones de inversién.
Diversidad e igualdad de oportunidades N/M
Derechos h N/A S
erechos humanos O L : T
= Eficiencia operativa Es la capacidad de la empresa para optimizar sus procesos y ofrecer bienes 9'&““
» . ' z o servicios de alta calidad, en el menor tiempo y costo posibles.
Gestidn de la Responsabilidad Social S
: - N/M e
Corporativa (RSC) / Sostenibilidad /ASG* -
0
Gobierno corporativo v 2 SEEEEE
mll de productos o S )
Gestidn de riessos N/A = y servicios / Diseno de productos y servicios innovadores con base en altos estdndares
& e responsabilidad de calidad, bajo criterios ambientales, sociales y tecnoldgicos, asegurando el
Gobernanza : : P dimi de idades de los clj
Ciberseguridad N/M sobre productos entendimiento de las necesidades de los clientes.
Etica e integridad v
Corrupcién, soborno y transparencia v ) , ) _
Gestién de Es la estrategia de enfoque en el cliente, con el fin de garantizar una expe-
Prevencidn de lavado de dinero / fraudes* N/A relaciones riencia Unica basada en su satisfaccién y bienestar cuando hace uso de los

productos y servicios de la empresa. Incluye la proteccién de la privacidad
de datos del cliente y la gestidén responsable de su informacidn, de confor-
midad con las leyes aplicables.

con clientes*

v Tema material en 2023y 2021. N/M Tema no material en 2021. N/A Tema no aplicable, debido a su inexistencia en el anélisis 2021.
*Temas de alto impacto, son aquellos temas que fueron los mejor valorados por los grupos de interés y a los cuales la Compaiiia brinda mayor atencién.
A los temas enlistados se suma Estandares con proveedores.
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Tema material 2023

Politicas ambien-
tales / sistema de
gestién medioam-
biental

Ecoeficiencia
energética*

Cambio climatico
y otras emisiones
atmosféricas*

Desarrollo de capi-
tal
humano

Salud y seguridad
ocupacional

Diversidad
e igualdad
de oportunidades

Derechos humanos

Estandares con
proveedores®

Responsabilidad
econdmica

Gestion de éticay
transparencia corporativa

Estrategia
Sustentable

Somos

Introduccion Siom Bl

Descripcion ODS vinculados

Son los lineamientos y compromisos que conducen a la empresa hacia el 1g e
cumplimiento normativo, la mitigacién del impacto negativo de sus operacio- ¥
nes y el aprovechamiento de las oportunidades para la mejora ambiental.

Es el conjunto de précticas para optimizar el consumo energético, fomentan-
do el consumo responsable y la reduccién de las emisiones derivadas de las

13 St

operaciones, asegurando la comodidad y la productividad de los ocupantes L& 2
de los inmuebles.

Es una de las principales problematicas globales de la actualidad. Se defi-

ne como la modificacién de la temperatura y otras variables del clima. Para

efectos del estudio de materialidad, considera las practicas de monitoreo y B i
mitigacidon de emisiones, asi como el establecimiento de una clara estrategia ©
contra el cambio climatico.

Programas de desarrollo de habilidades y competencias de los colaborado- .
res para asegurar la éptima consecuciéon de sus funciones y fomentar su cre- @

cimiento al interior de la empresa, ademas de contar con planes de carrera a
largo plazo y procesos de evaluacion de desempeno transparentes.

Son las directrices y practicas para garantizar el bienestar e integridad de los
colaboradores en los aspectos fisico, mental, social y emocional, incluyendo
la implementacién de medidas para evitar riesgos de trabajo, condiciones
inseguras e incidentes.

4 EDUCACION 8 TRABAJODECENTE
DECALIDAD Y CRECIMIENTO
. [w

Es el conjunto de mejores practicas para garantizar la equidad en el acceso
a oportunidades de empleo, trato y desarrollo, sin considerar diferencias
de raza, género, edad, grupo étnico, educacién, religién, orientacién sexual,
ideologia, estado fisico y mental.

3 SALUD 8 TRABAJO DECENTE
'YBIENESTAR Y CRECIMIENTO
e | ¢

Son los derechos y libertades fundamentales que reconocen y protegen la
dignidad de todos los seres humanos. Las empresas deben considerar todos
y cada uno de los derechos humanos sobre los que puedan tener poten-
ciales impactos e implementar practicas para fomentar un comportamiento
responsable, con especial foco en los riesgos que afecten estos derechos.

T
V'S
g =)
v

Son los lineamientos que establece la organizacién para asegurar el cumpli-
miento, la gestidn sostenible y la resiliencia de la cadena de suministro.

§ lw 1 REDUCCIONDELAS 17 umasseara
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Sociedad

Tema material 2023

Inclusidn financie-
ra*

Gestidon de la
Responsabilidad
Social Corporativa
(RSC) / Sostenibili-
dad /ASG*

Gobierno corpora-
tivo

Gestidn de riesgos

Ciberseguridad

Etica e integridad

Corrupcién, sobor-
no
y transparencia

Prevencién de lava-
do de dinero / frau-
des*

Planeta

Nuestros
hegocios

Negocio

Anexos GRI
responsable

Descripcion

Disponibilidad y accesibilidad de servicios financieros para todos los indi-
viduos y hogares, especialmente aquellos que tradicionalmente han estado
excluidos de los servicios financieros formales.

Es el conjunto de procesos y herramientas para planear y ejecutar el estable-
cimiento de politicas sostenibles, criterios ASG, metas para medir el progre-
so anual hacia los objetivos planteados y la implementacién de las mejores
practicas en materia de sostenibilidad.

Es el marco de normas, principios y procedimientos que integran la estruc-
tura y el funcionamiento de los érganos de gobierno de la empresa y que la
conducen hacia la integracién de la estrategia ASC.

Es el proceso para identificar, evaluar, controlar, responder y mitigar factores
de riesgo que podrian amenazar la continuidad operativa o los activos de la
compaiia.

Es el conjunto de procedimientos, herramientas y practicas para proteger los
sistemas y la informacién digital y critica, con el fin de asegurar la continui-
dad operativa de la empresa, el cumplimiento con la normativa y la confian-
za de los grupos de interés, especialmente, de los clientes.

Es el conjunto de principios y valores que integran la cultura organizacional y
conducen el comportamiento de la compafia en su interaccién con los gru-
pos de interés: colaboradores, inversionistas, autoridades, clientes, comuni-
dad, entre otros.

Son las medidas e instrumentos establecidos por la empresa para afrontar
actos de corrupcion y soborno, ademas de fomentar la transparencia y el
cumplimiento normativo.

Es el conjunto de medidas que permiten a la empresa fortalecer su control
interno, conocer al cliente e identificar actividades vulnerables, con la finali-
dad de evitar participar en transacciones con recursos de procedencia ilicita.

v Tema material en 2023y 2021. N/M Tema no material en 2021. N/A Tema no aplicable, debido a su inexistencia en el analisis 2021.
*Temas de alto impacto, son aquellos temas que fueron los mejor valorados por los grupos de interés y a los cuales la Compafiia brinda mayor atencién.

A los temas enlistados se suma Estandares con proveedores.
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Matriz de correlacion de temas materiales con los ODS

@Econémica ) Ambiental Gobernanza

€ Social

1. Prevencion de lavado de dinero/fraudes [}
© 2. Gestion de la marca [ 3

3. Etica e integridad [

4. Gestion de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

/ Sustentabilidad /ASG

@ 5. Derechos humanos [E [}
@ 6. Salud y seguridad ocupacional [E} [}
@ 7. Desarrollo de capital humano [} [E}

8. Gestion de riesgos [
€ 9. Gestidn de relaciones con clientes (15 of2f6]
© 10. Desarrollo de productos y servicios

| responsabilidad sobre productos [EN

@ 11. Temas financieros [} [} 12 B}

12. Corrupcion, soborno y transparencia 16
O 13.
@ 14. Eficiencia operativa [E}
@ 15. Diversidad e igualdad de oportunidades [ [}

16. Ciberseguridad [}

17. Gobierno corporativo [}

Ecoeficiencia energética

@ 18. Cambio climético y otras emisiones atmosféricas £}

@ 19. Politicas ambientales / sistema de gestion medioambiental m

@ 20. Estandares con proveedores [{} [ 2 @

O 21.
© 22. Operaciones

@ 23. Inclusion financiera [E} [

Impacto social

Estrategia
Sustentable

Gestion de éticay
transparencia corporativa

100%

90%

80%

70%
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GRUPO ELEKTRA 2024 Grupo Elektra

Gobierno corporativo

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-15, 2-16, 2-18, 3-3

En Grupo Elektra, contamos con un solido sistema de
gobierno corporativo que promueve la transparencia,
la rendicion de cuentas y la proteccion de los intereses
de todos nuestros grupos de interés (colaboradores,
clientes, accionistas y proveedores).

Este enfoque garantiza que las decisiones se tomen
de manera ética y con integridad en todos los niveles
de la organizacion, contribuyendo a un desempeno
financiero sostenible a largo plazo, que fortalece
nuestra reputacion en el mercado.

Gestion de éticay
transparencia corporativa

Responsabilidad
econOmica

Sociedad

Planeta

Negocio Nuestros
responsable hegocios

Anexos GRI SASB 32

Consejo de Administracion

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-17, 3-3

El Consejo de Administracidn, es el maximo érgano de gobierno en la
compania. Se encuentra integrado por siete miembros, de los cuales
tres son consejeros independientes (43%); es decir que no son em-
pleados ni estan afiliados con los accionistas mayoritarios, superando
el 25% establecido por la Ley del Mercado de Valores.

Todos los consejeros tienen cardcter de propietarios y fueron ele-
gidos y ratificados mediante Asamblea Ordinaria de Accionistas de
fecha 27 de diciembre del 2024, junto con el resto de los miembros
del Consejo, para ejercer el cargo durante periodos de un ano.

Nuestros consejeros cuentan con una amplia experiencia en diversos
temas incluyendo la sustentabilidad ademas de prestigio profesional,
sin distinguir género, raza, religion, etc. Para su seleccidon considera-
mos criterios como experienciay capacidad profesional, asegurando
que puedan desempenar sus funciones sin conflictos de interés. Las
sesiones del Consejo se realizan al menos en un periodo trimestral.

Para 2024, tuvimos una asistencia promedio del 99% por parte de
los consejeros. Para cumplir con el principio de imparcialidad en di-
chas sesiones, contamos con un delegado Especial, en sustitucidn
del Director General; el cual no tiene voto y atiende las decisiones
clave, la gestidn de riesgos y el monitoreo de avance de objetivos.

La evaluacion de desempeno de los consejeros se realiza a través
de una autoevaluacién que es liderada por los presidentes de los
Comités de Auditoria y de Practicas Societarias, esta se lleva a cabo
en conjunto con la Asamblea de Accionistas quien presentan un re-
porte de los resultados de manera anual.
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Funciones del Consejo de Administracion:

 Establecer las estrategias para la conducciéon de la compainia.

« Supervisar la gestidon de la compania considerando su impacto
en la situacién financiera, administrativa y juridica de la sociedad,
asi como evaluar el rendimiento de sus directivos.

» Aprobar, con previa opinién del comité competente, las politicas,
nombramientos, operaciones, directrices y transacciones estra-
tégicas.

* Presentar la informacidn legal a la Asamblea General de Accio-
nistas que se celebre con motivo del cierre del ejercicio social.

* Monitorear los principales riesgos a los que se expone la socie-
dad y las entidades bajo su control, utilizando la informacién
proporcionada por el Director General, el Comité de Auditoria y
la Unidad de Administracién Integral de Riesgos (UAIR).

» Aprobar las politicas de comunicacién e informacién dirigidas a
accionistas, al mercado, y a los consejeros y directivos relevantes,
en conformidad con los requisitos legales.

* Determinar las acciones necesarias para corregir las irregulari-
dades detectadas, e implementar las medidas correctivas perti-
nentes.

* Establecer los términos y condiciones que regiran el ejercicio de
las facultades de Director General en actos de dominio.

* Ordenar al Director General la revelacion de los eventos relevan-
tes, sin perjuicio de la obligacién establecida en el articulo 44,
fraccion V de la Ley del Mercado de Valores.

Estrategia
Sustentable

Gestion de éticay
transparencia corporativa

.

Responsabilidad

econdmica Sociedad Planeta

Consejo de Administracion

Pedro Padilla Longoria
Presidente, Consejero Relacionado / 1993
Experiencia en estrategia y operaciones financieras

Gabriel Alfonso Roqueiii Rello
Consejero Relacionado / 2024
Experencia en normatividad bancaria

Luis Jorge Echarte Fernandez
Consejero Relacionado / 2003
Experiencia en operaciones internacionales

Alvaro Alberto Calderén Jiménez
Consejero Relacionado / 2024
Experiencia en finanzas corporativas

Ricardo H. Phillips Greeme
Consejero Independiente / 2024
Experiencia inversiones, estrategia de crecimiento

Miguel Irurita Tomasena
Consejero Independiente / 2024
Experiencia en derecho corporativo

Jorge Isaac Gastélum Miranda
Consejero Independiente / 2024
Experiencia en derecho corporativo

Conoce mas sobre el perfil de los consejeros aqui

NEEErele Nuestros Anexos GRI SASB < 33 )
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o 14
Comites

GRI 2-13 205-2, FS12

El Consejo de Administracién se apoya en sus funciones con tres
comités:

» Comité de Auditoria

Tiene la responsabilidad de revisar y asesorar al consejo en cuan-
to al cumplimiento de la presentacién de informes financieros y la
efectividad de los sistemas de control financiero interno. Ademas,
supervisa las actividades y garantiza la independencia de los audito-
res externos y del personal interno de auditoria, y evalUa de manera
integral las politicas y sistemas de control interno de la compaiiia,
entre otros aspectos.

Funciones

* Analizar los procedimientos de presentacién de informes finan-
cieros y los sistemas de control financiero interno.
Supervisar las actividades y garantizar la independencia de los
auditores externos.
Evaluar las actividades del personal interno de auditoria.
Verificar la calidad e integridad de las politicas y sistemas de
control interno de Grupo Elektra.
Comprender las operaciones realizadas entre partes relaciona-
das, asi como otros aspectos clave.
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Desde diciembre del 2024 este comité se compone por tres conse-
jeros independientes:

Nombre Cargo

Ricardo Howard Phillips Greene Presidente / Consejero independiente

Miguel Irurita Tomasena Consejero Independiente

Jorge Isaac Gastelum Miranda Consejero Independiente

» Comité de Practicas Societarias

Es responsable de revisar las politicas de inversién de la compaiiiay
el uso de los activos que conforman su patrimonio, asi como de apro-
bar el CAPEX y de supervisar su operacion. Asimismo, emite opiniones
sobre el desempeno de los directivos clave, define las directrices
para la gestion de transacciones entre partes relacionadas y evalua
las operaciones de manera significativa.

Funciones:

* Revisar las politicas de inversién de Grupo Elektra.
Evaluar el uso de los bienes que forman parte del patrimonio de
Grupo Elektra.
Aprobar el presupuesto de inversiones de capital.
Supervisar la aplicacién del presupuesto de inversiones de capital
aprobado.
Opinar sobre el desempeno de los directivos relevantes, entre
otros aspectos.

Responsabilidad
econdmica

Gestion de éticay

transparencia corporativa Sociedad

Planeta

Desde diciembre del 2024 este comité se compone por dos conse-
jeros independientes y uno relacionado:

Nombre Cargo

Ricardo Howard Phillips Greene Presidente / Consejero independiente

Luis Jorge Echarte Fernandez Consejero Relacionado

Miguel Irurita Tomasena Consejero Independiente

» Comité de Integridad

Es responsable de diseiar, estructurar, implementary evaluar el Pro-
grama de Etica, Integridad y Cumplimiento (PEIC). Asimismo, verifica
que las operaciones y negocios de Grupo Elektra se desarrollen de
manera ética, integra y transparente, y se encarga de atender y re-
solver cualquier asunto relacionado con el Programa de Integridad,
incluyendo la deteccidon de violaciones y la aplicacion de las sancio-
nes correspondientes.

Cuenta con un Director de Cumplimiento en materia de anticorrup-
cién, quien vigila la creacién y el adecuado cumplimiento de las po-
liticas internas implementadas por la compafia para garantizar el
apego a la regulacidén en materia de anticorrupcién y fomenta las
buenas practicas corporativas.

Negocio Nuestros
. Anexos GRI SASB 34
responsable hegocios
Funciones:

* Disenar, estructurar, implementar, ejecutar y evaluar el Programa
de Etica, Integridad y Cumplimiento (Programa de Integridad).

* Verificar que las operaciones y negocios de Grupo Elektra se de-
sarrollen con ética, integridad y transparencia.

* Implementar un programa de capacitacién en materia de antico-
rrupcion para directivos y colaboradores.

» Gestionar y resolver asuntos relacionados con el Programa de
Etica e Integridad, incluyendo la atencidn a violaciones y la im-
posicidn de sanciones correspondientes, entre otros.

Este comité esta conformado por tres miembros designados por la
Asamblea de Accionistas y cuenta con el apoyo de un Director de
Cumplimiento para ejecutar y aplicar las politicas de combate a la

corrupcion.
Nombre Cargo
Javier Arturo Ferrer Baez Miembro
Alberto Javier Bringas Gomez Miembro
Valentina de la Cruz Moncada Chavez Miembro

Conoce mas sobre el Gobierno Corporativo de Grupo Elektra
dando click aqui
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Equipo Directivo

Nuestro equipo directivo cuenta con una amplia trayectoria en las
distintas areas de los negocios de la compania. Gracias a su lideraz-
go y capacidad de toma de decisiones, hemos alcanzado las metas
y objetivos establecidos, impulsando una cultura de colaboraciéony
apoyo, donde se valora la diversidad de ideas se promueve el creci-
miento de cada integrante de nuestro equipo.

La seleccidon y evaluacién del Director General y de los otros altos
cargos es responsabilidad del Consejo de Administracion.

Conoce la lista del equipo directivo aqui

Politicas de remuneracion

GRI 2-19, 2-20

Los consejeros reciben una compensacion por su asistencia a las se-
siones, la cual es aprobada por la Asamblea de Accionistas. A su vez,
el Consejo de Practicas Societarias es responsable de definir la re-
muneracion del equipo directivo, incluyendo el componente variable
vinculado al desempenio, los resultados operativos, la mejora en la
estabilidad financieray el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

En 2024 Grupo Elektra destind aproximadamente $4,477.5 MDP en
remuneraciones para directivos y consejeros, considerando los ser-
vicios prestados, los éxitos en la operaciéon normal de la compania
y la realizacién de diversos eventos que han contribuido a optimizar
su estructura financiera.

Gestion de éticay Responsabilidad
transparencia corporativa econdmica

®) Banco Azteca

Negocio Nuestros

Sociedad responsable negocios

Anexos GRI SASB { 35 )

Gestion de riesgos

GRI FS1,FS2,FS9

En un entorno de negocios dindmico y cambiante, la gestién de ries-
gos constituye un pilar esencial para preservar la estabilidad, impul-
sar el crecimiento y proteger el valor de la compaiiia a largo plazo. La
identificacién, evaluacién y mitigacién oportuna de los riesgos eco-
ndmicos, sociales, ambientales y de gobernanza permiten anticiparse
a eventos que puedan impactar las operacionesy, en consecuencia,
los resultados financieros.

Por ello, en Grupo Elektra contamos con procedimientos y herramien-

tas especificas para gestionar los riesgos potenciales que podrian

afectar las operaciones y el desarrollo del Grupo, a través de:
 Elaboracién y actualizacién de manuales y politicas

Establecimiento de medidas de control interno

Implementacidon de medidas y controles de riesgo operacional

Comunicacién transparente en objetivos y resultados de nuestra

gestiéon de riesgos

» Consolidacién de una estructura robusta en la Unidad de Admi-
nistracidon Integral de Riesgos (UAIR)

» Conformacién de un Comité de Riesgos

 Colaboracién con los responsables de las unidades de negocio
para la identificacidén y evaluacién de controles que mitiguen ries-
gos operacionales
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Rol del Consejo de Administracion en la gestion de riesgos

El Consejo de Administracion es el responsable de establecer las
directrices generales y dar seguimiento a los riesgos en coordinacién
con el area de Auditoria Interna y el Comité de Auditoria. Estos, se
encargan de supervisar el cumplimiento del Sistema de Gestién de
Riesgos, asi como de las politicas, objetivos y procedimientos para
la administracién integral de riesgos.

Principales riesgos

* Emisidn de nuevas regulaciones y reformas: La emisidon de nuevas
normativas y modificaciones legales pueden generar un efecto
adverso al negocio, los resultados financieros y las operaciones.

» Competitividad en los mercados: Debido a la globalizacién, el
avance tecnoldgicoy la fragmentacién de las cadenas de tiendas
del sector minorista, junto con la competencia de tiendas espe-
cializadas y plataformas de comercio electrénico nacionales e
internacionales.

* Riesgos generales: Recesiones econdmicas, mayor regulacién fi-
nanciera y de la industria, disputas y barreras geopoliticas, in-
cumplimiento de deuda corporativa e individual, fluctuaciones
en el tipo de cambio y variaciones en el valor y la liquidez de la
cartera de inversion de Banco Azteca.

Estrategia
Sustentable

Responsabilidad
econOmica

Gestion de éticay

transparencia corporativa Sociedad Planeta

Contamos con tres lineas de defensa que contribuyen a la correcta
gestion de los riesgos:

1 linea de defensa
Area de negocio
* Implementacién de acciones preventivas y estrategias de miti-
gacion de riesgos.
* Asistencia en la deteccidon y valoracién de riesgos en todas las

actividades comerciales, operativas y de soporte.

29 linea de defensa
Responsables del control y gestion
* Son independientes de las areas operativas de la empresa y tie-
nen como responsabilidad la medicidn, supervisién y control de
riesgos.
* Elaboracion de medidas de respuesta ante los riesgos y monito-
reo de la evolucién de estos.
 Supervision del cumplimiento de la normativa externa y promo-
cion del desarrollo y aplicacién de riesgos.

39 linea de defensa
Auditoria interna
* Revisién de la calidad y eficiencia del sistema de control interno
y del desempeno del resto de las lineas de defensa.
* Identificaciéon de los hallazgos de incumplimiento, planes de re-
mediacién y sanciones en caso de ser necesarias.

Nuestros
hegocios

Negocio
responsable
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Riesgos relativos a Grupo Elektra

Los riesgos a los que se enfrenta Grupo Elektra
pueden influir de manera considerable en su cre-
cimiento y desempeno, asi como en sus negocios.

Algunos de estos factores incluyen:

* Riesgos por emisidn de nuevas legislaciones o
reformas que podrian tener un efecto adverso
en el negocio, los resultados de la operacién
y la condicién financiera de la compaiiia.

* Riesgo por competitividad en los mercados
debido a la fragmentacién y la competencia
en cada una de las categorias de productos
que ofrecemos, derivado a la globalizacién y
evolucidén tecnoldgica.

* Interrupciones en la cadena de suministro y
aumentos en los costos de insumos y de pro-
veeduria que podrian afectar negativamente
nuestros resultados, dado que nuestra ope-
racion depende de la puntualidad y eficiencia
de los proveedores.

* Restricciones en el comercio exterior de Méxi-
co que podrian afectar nuestras operaciones
puesto que gran parte de nuestros insumos y
mercancias provienen del extranjero.

* Riesgo por emisidn de futuras restricciones del
gobierno mexicano que afecten las tasas de
interés y las tarifas bancarias en cuanto a la
liguidez y rentabilidad.

Sustentable

Responsabilidad
econdmica

Gestion de éticay
transparencia corporativa

 Debilitamiento en nuestras filiales impactando
nuestras operaciones, incluyendo la capacidad
de mantener niveles de publicidad similares a
los obtenidos a través de TV Azteca.

« Cambios regulatorios que podrian imponer
restricciones adicionales al negocio de trans-
ferencias de dinero, lo que afectaria negativa-
mente nuestra operacion, situacién financiera
y resultados.

* Factores externos en los paises donde opera-
mos, como fluctuaciones cambiarias, controles
de divisas, alza en las tasas de interés, infla-
cién, modificaciones en los marcos juridicos y
fiscales, asi como cambios en las tendencias
de consumo que podrian generar un impacto
significativo en nuestro negocio, desempeno
operativo y estabilidad financiera.

Conoce mas en el Informe Anual 2024

Sociedad

Planeta

Negocio
responsable

Nuestros

. Anexos GRI SASB
hegocios

Riesgos del negocio comercial

Estos riesgos estan relacionados con la correcta
distribucidon de productos a nuestras tiendas, ges-
tionados por los centros de distribuciéon de Gru-
po Elektra en México y otros dos paises, lo que
constituye un pilar fundamental para el éxito de
nuestro negocio.

El funcionamiento de estos sistemas de distribu-
cidon y recepcién podria verse comprometido por
uno o mas de los siguientes factores:

* Expansién, modernizacién y apertura de nue-
vos centros de distribucion.

 Fallas operativas o limitaciones para actuali-
zar y optimizar la infraestructura tecnoldgica,
especialmente en los sistemas de gestidn de
la informaciény el software de administracién
de la cadena de suministro.

* Interrupciones en los procesos de entrega.

* Impacto de desastres naturales y eventos cli-
maticos que puedan afectar el abastecimiento,
la recepcidén de inventario y la distribucion de
productos.

Conoce mas haciendo clic aqui

<37 )
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Riesgos del negocio financiero
Proceso General de la Administraciéon Integral
de los Riesgos Financieros

GRI FS9

En Banco Azteca, operamos bajo un enfoque de riesgo
conservador, priorizando una gestién prudente de nues-
tro balance y operaciones al maximizar el uso eficiente
del patrimonio y los recursos invertidos. Nuestra estrate-
gia de negocio se centra en la intermediacién bancaria,
con un modelo basado en la concesién de créditos al
consumo Yy una estrategia de fondeo sustentada en la
captacién tradicional.

Gestion de éticay
transparencia corporativa econdmica

Responsabilidad
Sociedad Planeta

La administracién de riesgos en Banco Azteca se rige por
criterios, politicas y procedimientos disefiados conforme
a directrices institucionales, la regulacién aplicable y las
mejores practicas establecidas a nivel nacional e inter-
nacional.

Durante 2024 logramos la aprobacién del Modelo Inter-
no para el calculo de reservas para la cartera de crédito
y la determinacion de la estabilidad de los depdsitos,
y llevamos a cabo la serie anual de webinar para la ca-
pacitacién por tipo de riesgo a las diferentes areas del
negocio.

Con el objetivo de asegurar la eficiencia en el proceso
integral de administracion de riesgos, en Banco Azteca
hemos definido los siguientes objetivos:

* Promover el desarrollo y aplicaciéon de una cultura
de Administraciéon Integral de Riesgos, establecien-
do lineamientos que permitan la aplicacién eficiente
de las politicas y procedimientos prudenciales en la
materia.

» Establecer una clara estructura organizacional me-
diante la cual se lleve a cabo una correcta difusiény
aplicacién del Manual de Politicas y Procedimientos
en Materia de Administraciéon Integral de Riesgos.

» Contar con practicas solidas en materia de Adminis-
tracidon Integral de Riesgos, consistente con los cri-
terios prudenciales establecidos por las autoridades
nacionalesy con las recomendaciones formuladas en
el ambito internacional.

* Implementar los elementos necesarios para la iden-
tificacion, medicidn, vigilancia, limitacidén, control,
informacidn y revelaciéon de los distintos tipos de

Negocio Nuestros
responsable hegocios

Anexos GRI SASB

riesgos cuantificables y no cuantificables desde una
perspectiva integral, congruente con la misién insti-
tucional y con la estrategia de negocios establecida
por su Consejo de Administracion.

« Cumplir con las auditorias regulatorias referentes a
los articulos 76 y 77 de las Disposiciones de Caracter
General aplicables a las Instituciones de Crédito, asi
como a la auditoria anual solicitada por el Anexo 1-D
para el Método Estandar Alternativo para el calculo
de requerimiento de capital por Riesgo Operacional.

» Contar con el soporte tecnolégico necesario para la
operacién y generacidon de informes de los distintos
tipos de riesgos (crédito, mercado, liquidez y opera-
cional), asi como en el calculo de reservas, a través
del Modelo Internoy Estandar, abarcando el almace-
namiento, proceso y explotacién de datos que per-
mita generar informacién de calidad.

Para garantizar el soporte de la estructura de la base de
datos y diversos sistemas de riesgos, disponemos de la
siguiente infraestructura:
 Servidores de aplicaciones y servicios de alta dispo-
nibilidad
» Servidores de reportes con alta disponibilidad
* Servidores y bases de datos productivos para el Mo-
delo de Capital
 Solucién de respaldos calendarizados de las bases
de datos para distintos sistemas, incluido el Modelo
de Capital

Conoce mas sobre los riesqgos de la compania dando

click aqui
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Riesgos ASG

GRI 206-1, FS6, FS9, SASB FN-CB-510.A1

Se refieren a los riesgos u oportunidades en materia am-
biental, social y de gobernanza, que pueden influir sig-
nificativamente en una sociedad.

* Riesgo de crédito: se refiere a la posibilidad de de-
terioro en la solvencia de la cartera de inversiones
debido a eventos relacionados con factores ambien-
tales, sociales o de gobernanza. Estos eventos pue-
den tener un impacto negativo real o potencial en el
valor de las inversiones.

 Riesgo operacional o fiduciario: surge cuando la ges-
tidn o el asesoramiento de los activos de inversidn de
nuestros clientes es realizan de manera inadecuada
o sin considerar los riesgos de sustentabilidad que
podrian afectarlos, resultando en perjuicios para el
cliente que exceden los riesgos financieros inheren-
tes a sus inversiones.

* Riesgo reputacional: se presenta cuando una enti-
dad no promueve de manera adecuada los aspectos
ambientales, sociales y de gobernanza, o los integra
de manera ineficiente.

Para conocer mas informacion haz click aqui

Estrategia Gestion de éticay
Sustentable

Responsabilidad
transparencia corporativa econdmica

Evaluacidn integral de los riesgos y oportunidades re-
lacionados al cambio climatico

En Grupo Elektra hemos comenzado la adopcién de me-
didas estrategicas para la evaluacién de riesgos y opor-
tunidades relacionadas con el cambio climatico de cada
unidad de negocio. En el primer ejercicio que realizamos
para Tiendas e Italika proponemos una serie de acciones
a realizarse en el corte-mediano plazo, comenzando con
la adaptaciéon de una estructura en gobernanza climatica,
involucrando activamente al Consejo de Administracion,
a la Direcciéon Generaly areas clave como Finanzas, Ope-
raciones y Riesgos.

La evaluacioén integral de los riegsos y oportunidades,
estd alienado a los estdndares internacionales IFRS Si
y S2, las recomendaciones del TCFD y la metodologia
PCAF en el caso del negocio financiero.

Para conocer mas informacion haz click aqui

Sociedad

Planeta

Negocio Nuestros

. Anexos GRI SASB 39
responsable hegocios

Etica e integridad

La éticay la integridad son principios fundamentales que sustentan la con-
fianza en todas las relaciones que mantenemos con los colaboradores, clien-
tes, proveedores, accionistas y la sociedad en general. En Grupo Elektra,
actuamos con responsabilidad, transparencia y apego a nuestros valores,
fomentando una cultura organizacional basada en el respeto, la honestidad
y la rendicién de cuentas.

Nuestra gestidn ética se refleja en la implementacién de politicas, cédigos
de conducta y mecanismos de denuncia que garantizan el cumplimiento
normativo y fortalecen el compromiso de la Compaiiia con los mas altos
estandares de ética y transparencia empresarial.
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transparencia corporativa

Estrategia
Sustentable

Grupo Elektra

En 2024, capacitamos a 23,461
colaboradores en temas de:
compromiso de legalidad, respeto

a derechos humanos, practicas
laborales justas, diversidad e
inclusion, no discriminacion, acoso,
conflicto de intereses, regalos, viajes
y agradecimientos, donaciones y
patrocinios, proteccion al medio
ambiente y responsabilidad social.

Codigo de Etica

GRI 2-27

El Cédigo de Etica y Conducta representa el compromiso de Grupo
Elektra con los valores fundamentales de honestidad, lealtad, ejecu-
cién, confianza, colaboracién y respeto en todas las actividades que
desempenamos. Este cddigo establece los principios que guian nues-
tro comportamiento, incluyendo a clientes, proveedores, accionistas,
directivos y colaboradores en general, con la finalidad de fomentar
una cultura corporativa basada en la transparencia y confianza.

Los temas que aborda principalmente son: corrupcidén y soborno,
discriminacién, derechos humanos, confidencialidad y seguridad de
la informacidn, conflictos de interés, practicas anticompetitivas, la-
vado de dinero y mecanismos de denuncia, entre otros.

Conoce mas acerca del Codigo de Etica aqui

Responsabilidad Negocio
econdmica

Sociedad Planeta responsable

PEIC

Con la finalidad de fortalecer la transparencia y
garantizar el cumplimiento de las mejores practi-
cas éticas, en Grupo Elektra hemos implementado
el Programa de Etica, Integridad y Cumplimien-
to (PEIC). Este programa constituye un mecanis-
mo de autorregulacion diseflado para supervisar,
controlar y mejorar continuamente las practicas
empresariales, asegurando el cumplimiento de
las leyes aplicables tanto a nivel nacional como
internacional.

Asimismo, el PEIC promueve las mejores practi-
cas éticas y responsables en areas clave como la
prevenciéon del soborno, corrupcidn, respeto a los
derechos humanos, libre competencia y protec-
cidon de datos personales y fraudes.

Nuestro compromiso institucional se refleja en
la politica de “Tolerancia Cero al Soborno y a la
Corrupcioén”, asumida tanto por nuestros directi-
vos como por los grupos de interés con los que
interactuamos. Este compromiso refuerza la im-
portancia de detectar, prevenir y enfrentar cual-
quier riesgo de corrupcién que pueda surgir. En
este sentido, todos los colaboradores de Grupo

Nuestros
hegocios

Elektra tienen la responsabilidad de cumplir con
las disposiciones del PEIC en el desarrollo de sus
actividades, asegurando que sus acciones estén
alineadas con los valores éticos que promovemos.

EL PEIC ha sido cuidadosamente disenado para in-
tegrar directrices y ejes de accién especificos, los
cuales se encuentran definidos en diversas politi-
cas que sustentan su implementacién. Entre estas
se incluyen: Derechos Humanos, Anticorrupcién e
Integridad, Prevencidén del Fraude Interno, Libre
Competencia y Proteccién de Datos Personales,
Relacién con Terceros, Debida Diligencia y Conflic-
to de Intereses. Estas politicas no solo marcan un
estandar de cumplimiento ético, sino que también
establecen medidas claras para mitigar riesgos y
fomentar un entorno corporativo responsable.

Para mas orientacidén sobre el PEIC, alguna queja
o denuncia, favor de enviar un correo a:
peic.integridad@elektra.com.mx

o llamar al (52) 55 1720 7000.

Conoce mas acerca del Programa de Etica e

Integridad y Cumplimiento de Grupo Elektra aqui

Anexos GRI SASB { 40 )


https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/ES/Downloads/Codigo-de-Etica-y-de-Conducta-GEKT-2024.pdf
https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/ES/Downloads/Programa-de-Etica-Integridad-y-Cumplimiento-de-Grupo-Elektra-2024.pdf
https://www.grupoelektra.com.mx/Documents/ES/Downloads/Programa-de-Etica-Integridad-y-Cumplimiento-de-Grupo-Elektra-2024.pdf
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Anticorrupcion

GRI 3-3, 2-24, 2-27,205-3, 205-5, 206-1

En linea con nuestro compromiso con la éticay la
transparencia, hemos implementado politicas y
medidas que regulan los principios establecidos
en el Cédigo de Etica y Conducta. Estas politicas
incluyen la prohibicién de sobornos y pagos de
facilitacion, gestion adecuada de conflictos de
interés, hospitalidad, viaticos y entretenimiento.
Asimismo, regulamos el intercambio de regalos y
agradecimientos, promovemos practicas comer-
ciales responsables y fomentamos la competencia
econdmica justa. Por esta razdn, todos nuestros
directivos y grupos de interés estan comprometi-
dos con el lema “Tolerancia Cero al Soborno y la
Corrupcién”.

Sustentable

NSl

Estrategia Gestion de éticay

Durante 2024, ofrecimos
capacitaciones en materia
de anticorrupcion con
temas sobre fraudes,
contribuciones politicas,
financiamiento al
terrorismo y proteccion
de lavado de dinero.

transparencia corporativa econdmica

Responsabilidad Negocio Nuestros
responsable hegocios

Sociedad Planeta

Prevencion de lavado
de dinero

GRI 205-1, 205-2, 205-3

La Prevenciéon de Lavado de Dinero (PLD) es una
prioridad que refleja nuestro compromiso con la
ética e integridad empresarial. Para ello, contamos
con el “Manual Para Prevenir, Detectar y Reportar
Operaciones con Recursos de Procedencia Ilicita
y Financiamiento al Terrorismo”, un recurso clave
disponible en el portal SocioPro' para la consulta
de todos los colaboradores.

La Politica de Prevencién de Lavado de Dinero es-
tablece medidas y controles disenados para pre-
venir amenazas en este ambito y fortalecer el Pro-
grama de Etica, Integridad y Cumplimiento. Esta
politica aplica, sin distincién, a todas las personas
que forman parte de nuestra organizacién, inclu-
yendo directivos y representantes que actUan en
representacion o beneficio de Grupo Elektra.

En el caso de Banco Azteca, todos los miembros
del Comité de Comunicacién y Control, y del Co-
mité de Auditoria de Banco Azteca tienen cono-
cimiento sobre las politicas y procedimientos de
PLD/FT.

Anexos GRI SASB { 41 )

El 100% de los colaboradores son
capacitados sobre politicas y
procedimientos de PLD y FT.

Ademads, todas las operaciones realizadas por
nuestros clientes o usuarios son sometidas a eva-
luaciones en materia de PLD y Financiamiento al
Terrorismo (FT). Utilizamos herramientas como el
Sistema PLD/FT, el Modelo de Riesgo del Cliente
y la Metodologia EBR? para identificar y mitigar
riesgos.

1. SocioPro: Es una plataforma interna que aloja el reposito-
rio de las politicas internas de la Compaiiia. Es un sistema o
portal donde se almacenan y gestionan todos los documentos
relacionados con las politicas, protocolos y manuales que son
indispensables para la operacidn de las unidades de negocio
del Grupo.

2. Modelo de Riesgo del Cliente y Metodologia EBR: Son herra-
mientas cruciales para la gestién de riesgos en diversas indus-
trias, especialmente en el sector financiero y en la prevencién
del lavado de dinero y financiamiento al terrorismo (PLD/FT).



)Y, SUSTENTABILIDAD troduccis Somos
 GRUPO ELEKTRA 2024 ntroduccion Grupo Elektra

Libre competencia

Promovemos la libre competencia como parte del
compromiso con las practicas éticas. Nos asegu-
ramos de cumplir con las legislaciones y regula-
ciones, evitando cualquier participacién en acuer-
dos que puedan limitar la competencia o afectar
la concurrencia a los mercados. Prohibimos las
conductas monopdlicas absolutas y relativas, fo-
mentando operaciones justas. Ademas, quienes
Interactuan con competidores lo hacen respe-
tando los principios éticos de Grupo Elektra, sin
intercambiar informacidén estratégica que pueda
comprometer a la empresa.

Gestion de éticay
transparencia corporativa

Estrategia
Sustentable

Prevencion de fraudes

GRI 205-2, FN-CF-230a.2

La prevencién del fraude interno es una prioridad
para proteger la integridad, los activos y la repu-
tacion de Grupo Elektra. Para ello, contamos con
politicas especificas, como la Politica de Preven-
cidon de Fraude Interno en el PEIC, que establece
los lineamientos claros para identificar, reportary
mitigar cualquier conducta fraudulenta que pueda
surgir en la Compaiia. A través de mecanismos de
control interno, auditorias periédicas y canales de
denuncia seguros y confidenciales, fomentamos
una cultura de responsabilidad y éticas a todos los
niveles jerarquicos. Ademas, aplicamos un enfo-
que basado enriesgos para reforzar las areas mas
susceptibles, garantizando la deteccidén oportuna
y asi garantizar una deteccién oportunay respues-
ta efectiva ante posibles incidentes de fraude.

Respecto a Banco Azteca, garantizamos el cum-
plimiento normativo para prevenir cualquier acto
considerado como fraude mediante la implemen-
tacion de controles, procedimientos y politicas.

Conoce mas en el Anexo de Banco Azteca.

economica

Responsabilidad Negocio Nuestros
responsable hegocios

Sociedad Planeta

Conflicto de intereses

GRI 2-15

En Grupo Elektra, reconocemos que la gestion ade-
cuada de los conflictos de interés es fundamental
para preservar la integridad y la confianza de las
operaciones. Un conflicto de interés se presenta
cuando los intereses personales, familiares o de
negocio de los colaboradores pueden afectar su
desempeno imparcial o comprometer la objeti-
vidad. Conforme al Cédigo de Etica y Conducta,
asi como la Politica de Anticorrupcién publicada
en el PEIC, todos los integrantes de la Compainiia
estan obligados a declarar cualquier situacién de
conflicto de interés mediante los canales estable-
cidos.

Priorizamos la identificacidon y gestién adecuada
de los conflictos de interés mediante una supervi-
sidn de las operaciones relacionadas con las par-
tes interesadas. Para garantizar que estas transac-
ciones se realicen correctamente, contamos con el
Comité de Precios de Transferencia, de esta mane-
ra se aseguran actividades comerciales transpa-
rentes. Ademads, nuestra Politica de Operaciones
con Partes Interesadas, aprobada por el Consejo
de Administracion, establece las restricciones y
procesos de autorizacién antes de llevar a cabo
cualquier transaccion.

Anexos GRI SASB { 42 )

Respecto a Banco Azteca, fortelecemos la gestidn
de conflictos de interés , mediante la supervisién
de operaciones con las partes interesada, a través
del Comité de Precios de Tranferencia y la aplica-
cién de la Politica de Operaciones con Partes Inte-
resadas, aprobada por el Consejo de Administra-
cion. Para reforzar la transparencia contamos con
un Manual Institucional de Conflicto de Intereses,
aplicable a todas las unidades de negocio y pro-
ductos de Banco Azteca. De manera especifica, los
lineamientos para productos de crédito dirigido
a clientes y el de colaboradores estan definicos
en manuales y politicas internas especiallizadas.
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Derechos Humanos

GRI 2-23, 2-24, 2-25

El respeto a los Derechos Humanos es un principio esencial en todas
nuestras operaciones y decisiones. Nos comprometemos a crear un
entorno inclusivo y libre de discriminacion, asegurando la igualdad
de oportunidades para todas las personas, sin importar su raza, re-
ligidn, origen étnico, sexo, edad, nivel socioecondmico, estado civil,
preferencia sexuval, inclinaciones politicas, nacionalidad, salud, in-
capacidad fisica o cualquier otra forma de discriminacién, ademas,
rechazamos el trabajo infantil y forzoso, la trata de personas, la ex-
plotacién y el acoso sexual en todas sus formas.

Con el compromiso de fomentar practicas seguras, nos basamos en
los fundamentos:

Fomentar e inculcar una cultura de conciencia y respeto a los
Derechos Humanos entre los grupos de interés.

Contar con los canales de comunicacién anénimos adecuados
para poder atender, con el debido protocolo, todas las solicitu-
des y denuncias asociadas con el tema.

Evaluar los riesgos de nuestras operaciones y establecer procesos
de debida diligencia.

Informar a todos los niveles de la organizacién los avances y me-
tas, relacionadas con derechos humanos, de forma transparente.

Nuestro proceso de Debida Diligencia en materia de Derechos Hu-
manos esta basado en los lineamentos establecidos por la Guia de la
Organizacién para la Cooperaciéony el Desarrollo Econémico (OCDE)
con el objetivo de asegurar un enfoque ético y responsable.

El seguimiento a las sanciones se lleva a cabo de acuerdo a los di-
ferentes temas a las que estas se refieran, ya sea para Honestel o
Unidad de Género.

Gestion de éticay

transparencia corporativa econdmica Sociedad Planeta

Proceso de debida diligencia

Informar sobre
codmo se abordan
los impactos

Identificar y evaluar los impactos
en las operaciones, cadenas de
suministro y relaciones comerciales

!

!

!

!

)

Incorporar la 4
conducta empresarial °
responsable a las
politicas y sistemas
de gestion

Reparar o colaboraren la
reparaciéon del impacto
cuando corresponda

Detener, prevenir y mitigar
de la implementaciény los impactos negativos

los resultados

Responsabilidad Negocio Nuestros
responsable negocios

Anexos

GRI

SASB
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1. Incorporar la conducta empresarial respon-
sable a las politicas y sistemas de gestién
* PEIC

« Codigo de Etica y Conducta de Grupo Elektra

* Politica de Derechos Humanos de Grupo
Elektra

¢ Politica de Inclusién y no Discriminacién

* Politica de integridad en materia de
contratacién de recursos humanos

« Comunicacién del Cédigo de Eticay
Conducta a Cadena de Suministro

* Certificacion NMX-R-025- SCFI-2015,
en materia de Igualdad Laboral y no
Discriminacién

* Comité de Integridad

Informacion de nuestras acciones en este informe:

- Etica y anticorrupcion

» Gobierno Corporativo

» Atraccién y retenciéon de talento

* Diversidad e igualdad

 Sistema de Denuncias: Honestel y Unidad
de Género

Gestion de éticay
transparencia corporativa

Estrategia
Sustentable

2. Identificary evaluar los impactos negativos
en las operaciones, cadenas suministro y rela-
ciones comerciales
» Identificaciéon de incumplimientos al Cédigo
de Etica, a través de:
= Plataforma de denuncia Honestel
= Canal Cuéntanos
= Por escrito al Comité de Integridad
= Protocolo de atenciéon de deunicas de
la Unidad de Género de Grupo Salinas
* Protocolos de monitoreo, investigacidn
y atencidn y sanciones a violaciones
del Cédigo de Etica y Valores por parte del
Comité de Integridad
 Evaluacién de aspectos legales, finan-
cieros, socioambientales por parte de la
Central de Compras y el Programa Circulo de
Proveedores, que de la mano con Honestel
nos permiten identificar riesgos en materia
de Derechos Humanos
 Cuestionario Anual de Integridad,
donde incluimos a proveedores y socios
comerciales

Informacidén de nuestras acciones en este informe:

« Etica y anticorrupcion

Sistemas de Denuncia: Honestel y Cuéntanos
Cadena de suministro responsable

Derechos Humanos

Igualdad y diversidad de oportunidades

economica

Responsabilidad Negocio Nuestros
responsable hegocios

Sociedad Planeta

3. Detener, preveniry/o mitigar
los impactos negativos
* Para prevenir y detener los impactos

negativos se cuentan con los siguientes

mecanismos de comunicacién y denuncia:

= Honestel : Es el principio al medio de
denucncias andénisma, por medio del cual
colaboradores, proveedores, socios comer-
ciales y cualquier persona puede reportar
irregularidades que afecten la integridad
fisica y/o emocional.

= Unidad de género : Desepempefia un
papel fundamental en la prevencién
y atencion a situaciones de acoso sexual y
violencia laboral por razones de género.

* Los principales riesgos en DD.HH. incluyen:

= Riesgos a la salud y bienestar de nuestros
colaboradores y aliados estratégicos.

= Riesgos a la vida e integridad de nuestros
colaboradores y en la cadena de valor.

= Riesgos de violencia laboral oprrazones
de género y acoso sexual

Informacidn de nuestras acciones en este informe:

» Gestion de riesgos

Anexos GRI SASB 44 )

4 . Hacer un seguimiento
de la implementacion de los resultados
* Monitoreo de la implementacién de las dife-
rentes iniciativas que atienden los riesgos a
través del Comité de Integridad

Informacidén de nuestras acciones en este informe:
» Gestion de riesgos
 Sistema de Denuncias Honestel y Unidad
de Género
» Comite de Integridad

5. Informar sobre cdmo se abordan los impactos
* Através de nuestro Informe de Sustentabili-
dad para todos los grupos de interés
* Ainversionistas y otros grupos, con diversos
canales de comunicacion
» Canales internos de la empresa

6. Colaborar en la reparacién del impacto
cuando corresponda
* No hemos incurrido en afectacién a los
Derechos Humanos.

Informacidén de nuestras acciones en este informe:
» Gestidn de riesgos
 Etica y anticorrupcién
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Ciberseguridad

GRI 3-3

La Seguridad de la Informacidén es un pilar estratégico en Grupo
Elektra para proteger la confidencialidad, integridad y disponibili-
dad de los datos, garantizando la confianza de clientes, colaborado-
res y socios comerciales. Nuestra estrategia se basa en estdndares
internacionales como ISO/IEC 27001:2022 y el NIST Cybersecurity
Framework, asegurando una gestién integral de riesgos mediante
politicas, controles y procedimientos.

Como parte de nuestro compromiso con la protecciéon de la informa-
cion, implementamos un Programa de Gestidn de Privacidad, alienado
con regulaciones aplicables como la Ley Federal de Proteccidon de

Estrategia
Sustentable

Responsabilidad
econdmica

Gestion de éticay

transparencia corporativa Sociedad Planeta

Datos Personales en Posesién de los Particulares (LFPDPPP) y estan-
dares internacionales de privacidad y seguridad. Contamos con una
Politica de Privacidad de Datos, la cual establece principios clave
como la finalidad de tratamiento de datos, los derechos ARCO (Ac-
ceso, Rectificacion, Cancelaciéon y Oposicidn), medidas de seguridad,
gestidon de transferencias de datos y cumplimiento normativo.

La gobernanza en seguridad se gestiona en todos los niveles de la
organizacion, desde la Alta Direccidn, que define la estrategia y asig-
na recursos, hasta cada colaborador, quien recibe formacién continua
para fortalecerla cultura de la seguridad.

Ademas, implementamos un Plan de Respuesta a Incidentes, basado
en las mejores practicas internacionales estructurado en cuatro fases:
1. Identificacién y monitoreo.
2. Analisis y evaluacién.
3. Contencidén y recuperacion.
4. Lecciones aprendidas.

Cabe mencionar que se ha desarrollado igualmente un programa de
Ciberseguridad Integral que incluye:
 Inversién en tecnologias avanzadas de proteccién y monitoreo.
* Implementaciéon de procesos de deteccidn y respuesta ante
amenazas.
» Capacitacién y concientizacion en todos los niveles organiza-
cionales.

En 2024, nuestras estrategias resultaron fortalecidas con mejoras
en gestidon de incidentes, optimizacién del SOC y mayor automati-
zacion en el manejo de amenazas. Asimismo, como parte de nuestra
estrategia preventiva, realizamos simulacros de seguridad, incluyen-
do ejercicios de Red Team vs Blue Team, pruebas ante ataques de
ransomware y campafas de pishing, lo que ha permitido mejorar la
capacidad de deteccidn y respuesta.

Negocio Nuestros
responsable hegocios

Anexos GRI SASB 45

Sistema de denuncias:
Honestel y Unidad de Género

Los sistemas de denuncia constituyen un elemento esencial para
fortalecer la cultura de ética, transparencia y cumplimiento dentro
de la organizacién. A través de mecanismos como Honestel, Honestel
PEIC y Unidad de Género, facilitamos la identificacién temprana de
conductas indebidas, riesgos operativos y posibles incumplimien-
tos normativos, permitiendo actuar de manera oportuna para su
correccion.

Estos canales brindan a los colaboradores y a los grupos de interés
una via segura y confidencial para reportar situaciones irregulares, for-
taleciendo la confianza interna y externa, protegiendo la reputacién
corporativa, promoviendo un entorno laboral integro. Estas iniciativas
respaldan el compromiso que tenemos con la ética empresarial y la
mejora continua de las practicas de gobernanza.

Honestel

Es nuestro principal medio de denuncias anénimas, a través del cual
colaboradores, proveedores, socios comerciales y cualquier persona
puede reportar irregularidades que afecten la integridad fisica y/o
emocional. Es una herramienta clave para garantizar el cumplimien-
to de nuestro Marco Normativo y promover un ambiente de trabajo
ético y transparente. Gracias a los esfuerzos de sensibilizacién, he-
mos logrado que el 83% de nuestros los colaboradores firmen este
compromiso, lo que fortalece la cultura de integridad.
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Adicionalmente, mantenemos programas de capacitacion y actuali-
zacidn anuales en normativas, regulaciones y operacion, asegurando
que todos los colaboradores estén informados sobre sus responsa-
bilidades. Es obligacién de cada uno reportar cualquier irregularidad
de la que tenga conocimiento, de manera anénima o identificada.

104,009 colaboradores informados sobre
el marco normativo Honestel;

57,827 de los colaboradores

recibieron formacion en las politicas y
procedimientos Honestel; 55% hombres
U 45% mujeres.

Contamos con un proceso estructurado para la atencién de denun-
cias, que incluye la recepcidn, clasificacién, investigacidn y cierre
de cada reporte, asegurando asi un enfoque en situaciones de alto
impacto. Es nuestra responsabilidad denunciar cualquier sospecha
de violacidn a leyes, regulaciones o disposiciones gubernamentales
aplicables, asi como cualquier incumplimiento de nuestro Cédigo
de Etica. Garantizamos que todas las denuncias serdn investigadas
de manera imparcial por el Comité de Integridad, garantizando la
confidencialidad del denunciante y la ausencia de represalias, inti-
midaciones o venganzas.

1,298 denuncias recibidas en Grupo
Elektra durante 2024.

Gestion de éticay Responsabilidad

transparencia corporativa econdmica Sociedad Planeta

Para facilitar este proceso, ponemos a disposicién de nuestros cola-
boradores diversos mecanismos de denuncia:

» Correo electrénico.

* Aplicacién mévil ZEUS

* Portal Interno

* Canal Cuéntanos

* Correo electrénico

* Redes Sociales

* Forma presencial

Las sanciones aplicables por incumplimiento incluyen:
* Llamada de atencién.
» Actas administrativas.
* Terminacién de la relacién laboral o contractual.
» Otras determinadas en el Catdlogo de Sanciones
del Comité de Integridad.

» Grupo Elektra
Denuncias recibidas por medio de Honestel 2024

84% IiggoSIas Elektra
15% Banco Azteca 1%

197 Italika / 16

Conoce mas en los Anexos 2, 3,4 vy 5.

Negocio
responsable

Nuestros ANExXos GRI SASB 46 )
negocms
Honestel PEIC

Para garantizar el cumplimento del Programa de Etica, In-
tegridad y Cumplimiento (PEIC), contamos con Honestel
PEIC, que es una linea de denuncias especializada para
la recepcidny seguimiento de reportes relacionados con
temas de corrupcién y conflicto de interés.

Todas las denuncias que llegan a este canal son investi-
gadas por el Director de Cumplimiento. Posteriormente,
las conclusiones de cada investigacion son presentadas
al Comité de Integridad, quien es responsable de evaluar
los hallazgos y de determinar las acciones a tomar res-
pecto al caso, asegurando asi la transparencia, la debida
diligencia y el cumplimiento de los principios éticos del
Grupo.

Los medios de denuncia son:
- www.honestel.com.mx/PEIC/LandingPage/Default
» honestel@gruposalinas.com.mx
- (62) 559225 2797
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Unidad de Género

GRI 2-16, 2-26

La Unidad de Género de Grupo Salinas desempena un papel funda-
mental en la prevencién y atencién de situaciones de acoso sexual
y violencia laboral por razones de género, abarcando a todos los
colaboradores, primordialmente a las mujeres y a los grupos en des-
ventaja estructural. Se brinda servicio de atencién a quejas como un
mecanismo seguro y se ofrecen diversos canales de comunicacion
accesibles para recibir y gestionar las mismas.

La Unidad de Género es el 6rgano encargado de revisar todas las
quejas presentadas para identificar aquellos criterios que determinen
un caso de acoso, violencia sexual o violencia por razén de género.
Una vez realizado el andlisis de los criterios de la queja, se clasifica:

A. Procede por la via de investigacién del caso.

B. Procede por la via de intervencién directa de la
Unidad de Género del caso.

C. No procede.

Los medios para establecer denuncias son:

» Correo electrénico: unidaddegenero@gruposalinas.com.mx

« Teléfono: 55 1720 1313 ext. 39473 y 34802
Aplicacion movil Zeus: en el modulo écomo me siento?
Plataforma “Honestel”.
Portal Interno
Presencial: Torres Esmeralda (Av. Insurgentes Sur 3549, Mi-
guel Hidalgo Villa Olimpica, Tlalpan, 14020 Ciudad de México,
CDMX), Torre 1, piso 2.

Estrategia
Sustentable

Gestion de éticay Responsabilidad

Negocio Nuestros

transparencia corporativa econdmica Sociedad Planeta responsable negocios DGR GRI SASE 475
> Protocolo de atencion > 74% de las denuncias
Investigacion —— Reunion concluyente
( » Auditoria/Seguridad > Sancién recibidas por la Unidad
> Acciones de prevencion de Género fueron

Si procede

> ReUne elementos [ procedentes.

> Solicitud de drea

Para las denuncias

Intervencion directa

procedentes, las
sanciones determinadas
fueron la terminacion de
98 contratos laborales,

B Cierre

‘Q Queja > Medidas alternas
» unidaddegenero@gruposalinas.com.mx de solucion
» 5517201313, ext. 39473
» ZEUS » Presencial
No procede

> No reune elementos

> Terceros
> Otros motivos

Por otro lado, las areas que participan en la resolucién de los casos
son Unidad de Género, el area investigadora, el personal de Capital
Humano de las partes involucradas y el negocio donde ocurrieron
los hechos.

En cuanto a los tiempos de proceso, el promedio es el siguiente:
Recepcién de la queja y canalizacién a investigacién: 13 dias
naturales.

Investigacidn y entrega de resultados: 38 dias naturales.
Entrega de resultados y reunién concluyente: 16 dias naturales.
Reunidén concluyente y cierre del caso: 27 dias naturales.

> No es competencia de la Unidad

111 intervenciones y
70 actas administrativas.

—— Acciones pertinentes
> Orientacidn
> Sensibilizacién
> Remisidon
> Otros

En total, el tiempo promedio desde la recepcidn de la queja hasta la
implementacién de medidas es de 59 dias naturales.

Con el objetivo de conocer la efectividad de las acciones tomadas
por la Unidad de Género, se realiza una evaluacion por medio de:
1. Encuestas de salida del personal en las diversas
Unidades de Negocio.
2. Encuestas de satisfaccion en los procesos de atencién.
3. Relacién de quejas recibidas y atendidas.
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Finalmente, como estrategias preventivas para mitigar posibles
conductas de acoso sexual y violencia laboral, la Unidad de Género
ofrece:

* Talleres de sensibilizaciéon presenciales, virtuales o autodidac-
tas sobre acoso sexual, violencia de género, diversidad sexual,
hostigamiento laboral, sexismo, lenguaje incluyente.

» Diagndstico con perspectiva de género y analisis de los sesgos
de la teoria del sexismo ambivalente.

* Difusidn de campanas internas para fortalecer una cultura de
espacios laborales seguros.

* Intervenciones y retroalimentaciones dirigidas a las personas
sefaladas en quejas con el objetivo de exhortarles a seguir los
lineamientos y principios de Grupo Salinas.

» Tipologia de quejas recibidas por la Unidad de Género
Denuncias recibidas por medio de Honestel 2024

149 scgineor 0 1090 °

Notas:
Los datos mostrados consideran a Tiendas Elektra, Italika, Banco Azteca, Presta Prenda y
Cobranza y Crédito.

Las quejas que se clasifican como “Otro” se relacionan con temas como: hostigamiento

laboral, conflicto de intereses u otros temas que no son competencia de la Unidad de
Género de Grupo Salinas.

Conoce mas en los Anexos 2,3,4vy 5

Gestion de éticay Responsabilidad
transparencia corporativa econdmica

Sociedad Planeta

Canales de Comunicacion:
Cuentanos e Ideas

Cuentanos

En Grupo Elektra, contamos con el canal de comunica-
cién Cuéntanos, con el objetivo de escuchar y dar voz
a las inquietudes, pasiones y experiencias de todos los
colaboradores. Mediante este, fomentamos un sentido
de pertenencia e impulsamos el desarrollo personal, la-
boraly familiar. A través de un proceso estructurado que
incluye la recepcidn, clasificacién y atencién de casos
enviados mediante el Buzén Cuéntanos y otros medios,
se asegura la gestidn eficiente y personalizada.

Cuéntanos garantiza una respuesta y notifica a los usua-
rios sobre el estado de estos mediante correo electréni-
co, mensaje en Chat Zeus o via telefénica. ELlacceso a este
canal de comunicacién es diverso, utilizando formula-
rios en el Portal Corporativo, el Portal Geografia, enlaces,
Chat Zeus, asi como en el correo bienestar@elektra.com.
mx. Todo esto se concentra en la Politica Cuéntanos en
la plataforma Socio Pro.

De igual forma contamos con el Censo Cuéntame, a través
del cual hemos logrado conocer a 35,000 colaborado-
res, a través de sus gustos, pasatiempos, aspiraciones y
necesidades tanto propias como de sus familias.

398 denuncias interpuestas ante la Unidad de
Género en 2024; 100% de ellas fueron atendidas
VS 854 en 2023 y 680 en 2022

Negocio Nuestros
) Anexos GRI SASB { 48 )
responsable hegocios
Ideas GS

Es un canal de comunicacién a través del cual, los cola-
boradores pueden enviar propuestas para optimizar o
mejorar nuestros productos, procesos o servicios. Estas
iniciativas estan orientadas a mejorar nuestros produc-
tos, servicios y optimizar los procesos en todas nuestras
operaciones.

Trabajamos junto a los colaboradores para convertir su
creatividad en soluciones que aporten valor a las Unida-
des de Negcocio.

1,550 ideas atendidas de
1,390 colaboradores de todas
las Unidades de Negocio vs
1,340 en 2023

Este ano, se recibieron 4,312
casos de dudas e inquietudes;
100% de ellos fue atendido.
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Grupo Elektra

En Grupo Elektra buscamos contribuir a la Prosperidad Incluyente,
garantizando la sostenibilidad financiera del negocio y el desarrollo
del entorno. Para ello, asumimos responsabilidad econdmica, crean-
do valor de largo plazo para todos los grupos de interés con quienes
interactuamos.

Hacemos un uso eficiente de los recursos, invertimos en innovacion
y cumplimos con nuestras obligaciones fiscales y tributarias. Ade-
mas, generamos empleo, impulsamos cadenas de valor sostenibles
y fomentamos la igualdad de oportunidades. Con estas acciones,
promovemos un impacto positivo en la sociedad y el medio ambien-
te, asi como el fortalecimiento de la competitividad del Grupo y sus
empresas, asegurando nuestro posicionamiento en el mercado.

Desempeno economico

GRI 3-3, 201-1, 201-4

Grupo Elektra se distingue por un sélido crecimiento en ventas y ren-
tabilidad gracias a una estrategia de negocio bien estructurada y a
un modelo resiliente que se adapta a los cambios del mercado. Estos
factores nos han permitido generar resultados financieros consisten-
tes, asegurando un valor sostenible a largo plazo y el cumplimiento
de nuestros compromisos con nuestros grupos de interés. Cabe se-
Ralar que Grupo Elektra no recibe ningun beneficio financiero por
parte del gobierno.

Gestion de éticay
transparencia corporativa

Responsabilidad
econdmica

> Indicadores financieros

Indicador
Ingresos consolidados
Costos
Utilidad bruta
Gastos generales
Utilidad de operacién
EBITDA
Margen EBITDA (%)
Resultado neto
Resultado neto por accién
Acciones en circulacién (millones)
Activo total
Pasivo total
Capital contable
CAPEX

Flujo de efectivo

Sociedad

Planeta

2024

201,296

97,053

104,243

77,247

17,523

26,995

13%

(11,153)

(52.1)

214

479,257

398,726

80,531

5,707

21,288

Negocio
responsable

2023

184,151

94,472

89,679

68,317

9,288

21,361

12%

5,993

271

221

444,223

353,170

91,053

5463

15,898

Nuestros
hegocios

2022

164,691

79441

85,249

67,110

7976

18,139

11%

(7,353)

(33.2)

222

424,909

334,456

90,453

12,961

5179

Notas: *Cifras en millones de pesos. **El flujo de efectivo definido como de la diferencia entre EBITDA y CAPEX.

Anexos

2021

146,018

69,178

76,840

54,825

13,668

22,015

15%

12,944

56.9

227

423,694

318,239

105,454

7,262

14,753

GRI

% variacion

2024 vs. 2023

9%
3%
16%
13%
89%
26%

1pp

(3%)
8%
13%
(12%)
4%

34%

SASB

50
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> Evolucion de los ingresos

Ingresos por sector

% variacion

Negocio 2024 2023 2022 2021 2024 vs. 2023
Financiero 122,547 111,292 94 291 80,489 10%
Comercial 78,749 72,858 70,400 65,530 8%

Nota. Cifras en millones de pesos.

Ingresos por geografia

% variacion

Negocio 2024 2023 2022 2021 2024 vs. 2023
México 178,449 164,394 144,027 128,484 9%
Centroamérica 12,436 10,828 10,691 9,711 15%
Norteamérica 10,411 8,929 9,972 /7,824 17%

Nota. Cifras en millones de pesos.

Gestion de éticay Responsabilidad

transparencia corporativa econdmica Sociedad Planeta

> Valor econdmico distribuido

% variacion
Negocio 2024 2023 2022 2021 2024 vs. 2023

Valor
econdmico
generado
(VEG)1

201,296 184,151 164,691 146,018 9%

Valor
econémico
distribuido
(VED)2

174,300 162,789 146,551 124,003 7%

Valor
econdmico
retenido
(VER)3

26,996 21,361 18,139 22,015 26%

1. VEG equivale a los ingresos. 2. VED corresponde a la suma de los costos y gastos generales.
3 VER es la diferencia entre VEG y VED; equivale al EBITDA.

Negocio Nuestros
responsable hegocios

Anexos GRI SASB 51

> Fiscalidad

GRI 207-1, 207-2, 207-3, 207-4

Grupo Elektra asume con responsabilidad el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales y tributarias, garantizando su pago en tiempoy
forma, de conformidad con las leyes aplicables en cada jurisdiccion
donde tenemos presencia.

Para asegurar la adecuada gestidon de los aspectos fiscales de nuestro
negocio financiero, nos alineamos a principios fundamentales que
incluyen:
* Transparencia en el calculo y cumplimiento de las obligaciones
fiscales.
Compromiso con una tributacidn justa, evitando el traslado de
beneficios a jurisdicciones de baja imposicién o el uso de esque-
mas para la evasion fiscal.
 Integridad en la interpretacién y aplicacién de normativas fis-
cales, asegurando el cumplimiento en todos los paises donde
operamos.
* Estricto cumplimiento de las regulaciones sobre precios de trans-
ferencia en transacciones entre las empresas del Grupo.
« Rechazo a la interaccién con entidades en “paraisos fiscales”, asi
como a la utilizacién de estructuras fiscales sin sustancia comer-
cial.
Colaboracién con autoridades fiscales en torno a las revisiones
y aclaraciones solicitadas.

El cumplimiento fiscal de Grupo Elektra es supervisado por la Direc-
cion Fiscal, liderada por la Vicepresidencia Fiscal, que reporta direc-
tamente a la Direccién General. Este equipo se encarga de difundir la
normativa fiscal dentro de la organizacidn, proporcionando analisis
técnicos, estudios especializados e instrucciones normativas a las
areas estratégicas y operativas.
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La Direccidén Fiscal tiene la responsabilidad de asegurar el cumpli-
miento de la visiéon y las politicas de la Institucidn en materia tri-
butaria, asegurando que los calculos fiscales se realizan con total
transparencia y en estricto apego a las leyes, reglamentos y dispo-
siciones aplicables.

Cada ano, en colaboracién con un despacho externo, se lleva a cabo
una revision integral del cumplimiento fiscal. Este proceso permite
evaluar, actualizar o ajustar la estrategia para mantenerla alineada
con nuestros objetivos financieros y con las regulaciones fiscales de
los paises en los que operamos. Es fundamental que el despacho
seleccionado cuente con al menos un Contador Publico Registrado
(CPR).

Al cierre de cada ejercicio fiscal, se emite un dictamen que es revisa-
do por el despacho y presentado ante el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) por el Contador Publico Registrado, acompaiado de
un informe detallado sobre el cumplimiento de nuestras obligaciones
fiscales.

En caso de observaciones o revisiones por parte de las autoridades
fiscales, mantenemos un dialogo abierto y proactivo, proporcionando
la informacidén requerida de manera oportuna para facilitar el proceso
y garantizar el cumplimiento normativo.

Estrategia
Sustentable

Responsabilidad
econdmica

Gestion de éticay

transparencia corporativa Sociedad Planeta

Cadena de suministro

GRI 2-6, 3-3, 204-1, 205-1,308-1,308-2,407-1,408-1,409-1, 414-1, 414-2

En Grupo Elektra, entendemos que ser agentes de cambio implica
establecer alianzas estratégicas de largo plazo para construir una
cadena de valor sostenible. Esta visidon nos compromete a transmitir
nuestros principios y fomentar una cultura de sostenibilidad entre
nuestros proveedores, quienes juegan un papel clave en la gene-
racion de impactos positivos en la sociedad y el medio ambiente.
A través de un acompanamiento constante, buscamos impulsar su
desarrollo y mitigar los riesgos que puedan derivarse de nuestras
operaciones conjuntas.

El drea de cadena de suministro desempena un rol estratégico en este
proceso, ya que se encarga de definir los criterios para la incorpora-
cidn de nuevos proveedores y la adquisicidon de bienes y servicios.
ActUa como el vinculo para garantizar que cada proveedor conozca
y adopte los lineamientos establecidos en nuestro Cédigo de Etica
y Conducta, asi como para promover su adhesién al programa de
Certificacién del Circulo de Proveedores, una iniciativa que impulsa
la mejora continua y el cumplimiento de estandares éticos, sociales
y ambientales.

La gestion del area se fundamenta en un enfoque integral que abarca
las siguientes etapas:

Analisis del gasto
por categoria

Realizacidon de
analisis de mercado

Definicidn de
las necesidades
del negocio

Negocio Nuestros
responsable hegocios

Desarrollo de
estrategia por
categoria

Anexos GRI SASB 52

Esto permite optimizar costos y asegurar la calidad de los productos
y servicios, ademas de incorporar criterios de sostenibilidad en cada
etapa del proceso de contratacién.

La estrategia que siguid el drea de cadena de suministro en 2024
estuvo dirigida al proceso de abasto estratégico, el cual consiste en:
1. Seleccionar proveedores sélidos que den certidumbre de
abasto, calidad y continuidad de negocio.
2. Trabajar de la mano con usuarios en definicién de
requerimientos de negocio y matriz.
3. Dar transparencia al negocio y asegurar cumplimiento en
contratos a largo plazo.

Con base en esta estrategia ha sido posible:
» Generar ahorros
Certificar proveedores
Contratos
Atencidén de érdenes de compra en tiempo
Atencion de incidencias al sistema de compras en tiempo
Sourcing (gasto subastado)

Evaluacién de
resultados y desarrollo
de proveedores

Implementacién
de acuerdos con

Ejecucién de
estrategia con
negocio proveedores
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> Seleccion de proveedores

El proceso de negociacién con los proveedores se basa en un marco
transparente y estructurado, que incluye mecanismos como cotiza-
ciones, analisis de precios unitarios, y licitaciones o subastas cuan-
do corresponde. Una vez seleccionados, los acuerdos se formalizan
mediante contratos y se supervisan a través de indicadores de des-
empeno.

Contamos con un robusto marco normativo que regula la relacién
con los proveedores. Entre las principales politicas destacan:
* Entrega y recepcién de bienes y servicios:
= Entrega y recepcidén de bienes y servicios.
= Gestidn del almacén general.
» Gestion de proveedores:
= Alta, modificacién e inactivacién de proveedores.
= Certificacidon de proveedores.

5,624 proveedores de Grupo Elektra
activos; 64% son locales.

$907,093 mdp destinados al pago de
proveeduria en 2024; 95.23% del monto
fue dirigido al pago de proveeduria local.

377 nuevos proveedores
de Grupo Elektra en 2024.

Gestion de éticay

» Grupo Elektra
Proveedores activos, 2024

49%

Tiendas
Elektra
1,703

Responsabilidad

transparencia corporativa econdmica Sociedad Planeta

Nuevos proveedores

93%

Tiendas
Elektra
200

Negocio Nuestros
responsable hegocios

Anexos GRI SASB { 53 )

> Evaluacion y desarrollo de proveedores

Contamos con un proceso de evaluacién de desempeno, cuyo ob-
jetivo es identificar de forma integral las dreas de oportunidad en
nuestros proveedores, impulsando su desarrollo continuo y su per-
manencia dentro del padrén de proveedores de Grupo Elektra.

Realizamos la evaluacidon de manera trimestral y estd compuesta por
siete mdédulos: uno de caracter cualitativo, que clasifica el tipo de
proveedor, y seis médulos cuantitativos que abarcan aspectos clave
como la entrega de bienes y servicios, calidad, gestiéon administrativa,
nivel de servicio, valor agregado y confiabilidad. Comunicamos los
resultados directamente a cada proveedor, destacando las areas de
mejora y proponiendo planes de accidn.

> Certificacion de proveedores

Como parte de nuestro compromiso con una gestién ética, responsa-
ble y sostenible de la cadena de suministro, en conjunto con certifica-
doras externas especializadas, certificamos a nuestros proveedores.
El objetivo es asegurar que cumplen con los mas altos estandares
operativos, normativos, éticos y ambientales, alineados con nuestros
valores y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La certificacidn puede ser integral, basica o esencial, de acuerdo
con el alcance de la evaluacién. Cada una contempla un conjunto
especifico de criterios, que incluyen evaluaciones operativas, lega-
les, fiscales, financieras y de seguridad de la informacién, asi como
la verificacidn de antecedentes comerciales, referencias, actividad
econdmica y presencia en listas de observacidon nacionales e inter-
nacionales. En el caso de la certificacion integral, se realiza ademas
una visita fisica a las instalaciones del proveedor.
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GRI 410-1

Con el fin de establecer relaciones comerciales que promuevan prac-
ticas responsables en derechos humanos, comercio justo y tecnologia
sostenible, como parte de la evaluacidn, se aplica un cuestionario
de sostenibilidad que permite valorar el compromiso del proveedor
con temas clave abordados por los ODS.

Los resultados son comunicados tanto al proveedor como al area de
cadena de suministro. En caso de detectarse observaciones, se clasi-
fican en “criticas” o "no criticas”; para estas Ultimas, existe la opcidn
de establecer un plan de remediacién, el cual permite al proveedor
corregir o mejorar los aspectos senalados en un plazo maximo de 9o
dias naturales. Este proceso también estd disponible para provee-
dores que no hayan sido aprobados o para quienes, aun cumpliendo
con los requisitos minimos, buscan mejorar su calificacién. La solicitud
de remediacidn debe realizarse dentro de los 9o dias siguientes a la
entrega del informe de resultados.

> Grupo Elektra
Proveedores certificados

44%
33%

Tiendas Elektra
504

Banco Azteca
371

Italika
263

23%

1,138 proveedores de Grupo Elektra
evaluados en 2024.

transparencia corporativa
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Negocio inclusivo

Nuestra razdn de ser

GRI FS13, FS14, FS15

Nuestra razén de es clara: impulsar el progreso y el bien-
estar de millones de personas a través del crédito, la
inclusién financiera y la oferta de mercancias de clase
mundial

Creemos en la Prosperidad Incluyente, que genera mejo-
res condiciones para todos quienes trabajan en busque-

da de mejorar su calidad de vida. Somos una importante
fuente de empleo para mas de 70,000 colaboradores
y un detonador de oportunidades para millones de fa-
milias, y a través de la oferta de soluciones accesibles,
fomentamos el emprendimiento y la competencia, con-
tribuyendo a la construccién de un México mas fuerte y
prospero.

{54 )
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Productos inclusivos

Ofrecemos una amplia gama de soluciones que contribuyen al bien-
estar de la sociedad.

Crea tu propio negocio
Tiendas Elektra impulsa el emprendimiento y la competitividad en
México. A través de su catalogo extendido, ofrece una amplia gama
de productos de alta calidad ideales para el autoempleo y el de-
sarrollo de los negocios, a precios accesibles y mediante el crédito
oportuno, impactando positivamente en el desarrollo de miles de
las comunidades.

Conoce mas en el Anexo de Tiendas Elektra.

Baz Entregas
Representa nuestro modelo logistico para el reabasto a tiendas y el
envio de productos de entrega a domicilio o entrega en punto de
venta. Su objetivo es operar de forma mas eficiente, agil y con un
menor impacto ambiental, basado en la creacién de HUBs y Centros
de entrega.

Con esta estructura, las unidades de transporte grandes recorren
distancias mas cortas, ya que entregan a los HUBS y, desde ahi, se
realiza la distribucién a tiendas mediante unidades mas pequenas
y adecuadas para trayectos urbanos. Esta reconfiguracién logistica
nos permite tener un mejor control operativo y optimizar las rutas,
ademads de que es una clara muestra de nuestro firme compromiso
con la sostenibilidad y la reduccién de nuestra huella ambiental.

Conoce mas en el apartado de Tiendas Elektra.

Estrategia
Sustentable

Responsabilidad
econdmica

Gestion de éticay
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Seguridad vial
En Italika, derivado del core de nuestro negocio, asumimos la respon-
sabilidad de permeary crear una cultura vial en la sociedad. A través
de un programa de concientizacion, buscamos desarrollar conduc-
tores de motocicleta responsables y conscientes, con los suficientes
conocimientos, habilidades y pericia que les permitan ser mas efi-
cientes facilitando sus vidas, a través de una movilidad segura.

Conoce mas en el apartado de ltalika.

Negocio Nuestros
responsable hegocios
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Educacion financiera

Banco Azteca nacidé con la vocacion de ser un motor de inclusion
financiera. Nuestro propdsito es impulsar la libertad y el progreso
econdmico de millones de personas, ofreciendo productos accesibles
como cuentas de ahorro, crédito y seguros que les permitan mejorar
su calidad de vida. Con un enfoque en la cercania y la tecnologia, en
Banco Azteca facilitamos soluciones agiles, eficientes y seguras para
que cada persona y familia pueda construir un mejor futuro.

De esta forma, en 2014 creamos el Programa de Educacion Financiera
y Negocios "Aprende y Crece”. Su objetivo es instruir a la poblacién
sobre el 6ptimo manejo de las finanzas personales y promover una
cultura emprendedora.

Nuestro compromiso de educar en temas financieros y de negocios
no se limita a los clientes de Banco Azteca, sino que abarca a la so-
ciedad en general, buscando satisfacer las necesidades de diferentes
grupos de interés.

Conoce mas en el anexo de Banco Azteca.
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En 2024, la Cuenta Somos obtuvo

la Insignia SAACIL, otorgada por la
Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF) en
reconocimiento a las instituciones que
promueven la equidad de género en el
sector financiero.

Responsabilidad
econdmica

Gestion de éticay
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Planeta

Captacion inclusiva: Cuenta Somos
Es una solucién financiera disenada especificamente para mujeres,
ofreciendo una tarjeta de débito que se complementa con un esque-
ma de servicios no financieros adaptados a las necesidades de las
usuarias. Algunos de los beneficios que proporciona son:

* Chequeo médico anual, que incluye estudios como mastogra-
fia, Papanicolaou, quimica sanguinea de 27 elementos y biome-
tria hematica.

» Consultas presenciales con especialistas, como Ginecélogo,
Oftalmélogo y Pediatra.

* Asistencias médica, legal, psicoldgica.

* Promociones y descuentos.

 Talleres de Educacidén Financiera.

La importancia de este producto radica en que no solo facilita la
administracion financiera, sino que también brinda herramientas y

servicios que promueven el bienestar integral de las mujeres

Conoce mas en el anexo de Banco Azteca.

Negocio
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hegocios
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Guardadito Amigo
Es una cuenta bancaria disenada para atender las necesidades de mi-
grantes, refugiados y sus familias en México, facilitando su inclusién
en el sistema financiero y brindandoles herramientas para gestionar
sus finanzas de manera segura y eficiente.
Brinda beneficios adicionales, como asistencia médica, legal y psi-
coldgica, aunado a que permite realizar compras en miles de esta-
blecimientos en México y en el extranjero.

Conoce més en el anexo de Banco Azteca.
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Experiencia del cliente

GRI 417-1, 417-2

En Grupo Elektra estamos comprometidos con escuchar
la voz del cliente a través de las encuestas de servicio
en todos los canales para ofrecer la mejor experiencia
a nuestros clientes, usando el modelo de atencién y las
herramientas digitales que aseguren la omnicanalidad,
con el fin de elevar su satisfaccion y fortalecer su lealtad.

Para lograrlo, nos enfocamos en cuatro pilares clave:

» Atencidn en puntos de venta. Optimizamos los
procesos para brindar un servicio agil y eficiente.

 Integracién digital y fisica. Integramos herramien-
tas tecnoldgicas que facilitan cada interaccién,
mejorando la comodidad y accesibilidad.

« Comunicacidén cercanay efectiva. Escuchamos
activamente a nuestros clientes y estructuramos
la informacidén para asegurar que cada mensaje sea
claro y relevante.

* Mejora continua. Llevamos a cabo un anélisis
basado en datos y retroalimentacién en tiempo
real, para optimizar constantemente cada punto de
contacto.

Estrategia
Sustentable

Responsabilidad
econOmica
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Indice de Promotores Neto (IPN)

En Grupo Elektra, la satisfaccion del cliente es una prioridad. Para
medirla, utilizamos el Indice de Promotores Neto (IPN), una métrica
clave que nos permite conocer el nivel de lealtad de nuestros clientes
y su disposicidon a recomendar nuestros productos y servicios. Gra-
cias a esta medicidn, identificamos areas de mejora y fortalecemos
nuestra propuesta de valor.

Para ello, cada semana realizamos encuestas a través de WhatsApp,
en las que hacemos dos preguntas. La primera de ellas es la proba-
bilidad de recomendacién a un familiar o amigo en una escala del o
al 10, mientras que la segunda cuestiona las razones por las que el
cliente asignd ese valor (pregunta abierta).

Con base en sus respuestas, clasificamos a los clientes en tres cate-
gorias:
 Detractores (0-6): Clientes insatisfechos que podrian afectar
nuestra reputacion.
* Pasivos (7-8): Clientes satisfechos, pero sin un alto nivel de fi-
delizacion.
* Promotores (9-10): Clientes altamente satisfechos que pueden
recomendar nuestra marca.

A A

7 8 9 10

AARKRRKRAKAR A

Detractores

Pasivos Promotores

IPN= % Promotores — % Detractores

(9y10) (0 a 6)

Negocio
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63.4%
IPN en 2024,
con base en
una muestra
de 464,820
clientes.

Un IPN alto indica una experiencia positiva y un alto potencial de
crecimiento a través de recomendaciones, mientras que un IPN bajo
senala areas de mejora que pueden impactar en la percepciéon de
nuestra compania.

En 2024, iniciamos un nuevo desarrollo para precisar nuestra me-
dicién, con la finalidad de obtener informacién mas detallada y en
tiempo real. Optimizamos la codificacién de respuestas para com-
prender de mejor manera los motivos de calificacién. Aunado a lo
anterior, estamos trabajando en colaboracién con Meta en un nuevo
formato para la encuesta, buscando una experiencia mas agily fluida
para nuestros clientes.

Para mejorar la tasa de respuesta, hemos implementado estrategias
enfocadas en ampliar el alcancey la efectividad de las encuestas. Esto
incluye nuevas metodologias de aplicaciény ajustes en la frecuencia
de envios, lo que nos permitira obtener una muestra mas representa-
tiva y un analisis mas preciso de la percepcidn de nuestros clientes.
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Estrellas de Servicio

Este programa tiene el objetivo de medir la satisfaccion de nuestros
clientes con la atencién que brindan los colaboradores. El cliente
recibe una encuesta a través de la aplicacion de Banco Azteca o
via WhatsApp una hora después de realizar alguna transaccién en
nuestros puntos de venta e interactuar con cualquiera de los ocho
tipos de Asesor de Grupo Elektra. La evaluacién consiste en aplicar
preguntas personalizadas por tipo de puesto y tipo de transaccidn,
con la finalidad de que el cliente asigne un valor a su experiencia en
una escala del 1 al 5, de acuerdo con lo siguiente:

$Que podemos mejorar?

. J
bQue fue lo que mas te gustod

La relevancia de este programa radica en su enfoque integral, ya que,
ademas de recopilar la valoracién de los clientes, proporciona infor-
macién sobre el desempeno de los colaboradores en cada regién
segun la volumetria, lo que facilita la toma de decisiones en materia
de reconocimientos e incentivos.

4.62 estrellas promedio
en Grupo Elektra

65% de crecimiento del
canal de WhatsApp vs 2023
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Atencion a quejas y reclamaciones

En Grupo Elektra, recibimos los comentarios de los clientes mediante
canales como llamadas telefdénicas, encuestas de servicio, WhatsApp,
correo electrénico y redes sociales, donde los consumidores exter-
nan quejas con base en sus expectativas de un producto o servicio.

Estas quejas son registradas sistematicamente y canalizadas de ma-
nera estructurada a la unidad de negocio responsable, la cual analiza
el caso, gestiona la solucién (como reemplazos, reembolsos o com-
pensaciones) y da seguimiento para asegurar una resolucidon oportu-
na. Este proceso busca resolver el problema especifico (identificacion
y solucién de la causa raiz), ademads de mejorar la experiencia del
cliente y fortalecer la confianza en la marca mediante una comuni-
cacion clara y efectiva.

29,370 quejas recibidas y
atendidas en 2024; 75% de
ellas fueron resueltas en las
primeras 24 horas.

No existieron casos de
incumplimiento relacionados
con comunicaciones de
marketing o informacion de
productos.

Negocio Nuestros
responsable negocios
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Informacion sobre productos

GRI 3-3,417-1

Con la finalidad de dar cumplimiento a la normatividad relativa a
etiguetado de productos y proveer a lwos clientes de los datos ne-
cesarios para que lleven a cabo una compra informada, los productos
ofrecidos por cada una de las empresas que conforman Grupo Elektra
deben contener cierta informacidn clave en sus etiquetas.

Conoce el detalle en el apartado de

Tiendas Elektra, Italika y Banco Azteca.

Valor de la marca

En 2024, en Grupo Elektra implementamos diversas estrategias y cam-
pafas de comunicacidn para llegar a nuestros publicos objetivo, entre
las que destacan las siguientes:

» Enfoque en la sustentabilidad. Comunicamos activamente
nuestros esfuerzos en sustentabilidad, incluyendo la certifica-
cién EDGE de 205 tiendas para 2029 y la inversidn en practicas
de gestidon ambiental, como la instalaciéon de iluminacién LED y
sistemas de aire acondicionado eficientes. Estas acciones fue-
ron parte de la estrategia para reducir emisiones de GEI y pro-
mover la construccidn sustentable en México.

* Participacién en rankings y reconocimientos. La empresa desta-
c6 su inclusién en el ranking MERCO 2024, ingresando por pri-
mera vez en la lista de las 100 empresas con mejor reputacion
corporativa en México, ocupando el puesto 98. Ademas, fue
reconocida por FXC Intelligence en el Top 100 por su liderazgo
global en remesas.
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Innovacion y omnicanalidad

En Grupo Elektra contamos con una estrategia de innovacién y om-
nicanalidad que nos permite ofrecer la mejor experiencia al cliente,
fortalecer la eficiencia operativa y asegurar el crecimiento sostenible
del negocio. Apostamos firmemente por la tecnologia y un enfoque
centrado en el cliente para garantizar soluciones agiles, accesiblesy
satisfactorias en cada interaccion. Nuestra plataforma digital integra
un amplio portafolio de productos y servicios, incluyendo mercancia
propia, articulos de terceros, servicios financieros g, inclusive, viajes,
disponibles desde cualquier dispositivo: celular, tableta, computa-
dora, via telefénica o directamente en nuestras tiendas

Con base en este enfoque, ponemos al alcance de nuestros clientes
diferentes soluciones, como son:

* Flexibilidad en la compra: pueden adquirir productos desde cual-
quier canal: celular, tableta, computadora, via telefénica o en las
sucursales de Tiendas Elektra, segin su convenienciay preferencia.

* Diversidad de métodos de pago: pago en linea, en tienda o me-
diante crédito de Banco Azteca.

» Experiencia asistida en tienda: zonas digitales con tabletas y kios-
kos interactivos para facilitar la compra con apoyo de nuestros
asesores.

* Acceso a un catalogo extendido: nuestro Marketplace ofrece
mercancia propia, productos de terceros y servicios en mas de 20
categorias, incluyendo telefonia, linea blanca, cémputo, belleza,
muebles, electrénica, deportes, videojuegos, hogar, herramientas,
moda, salud, mascotas, alimentos, viajes, peliculas, musicay libros,
entre otros.

« Opciones de entrega eficientes y sin costo adicional: envio a do-
micilio o recoleccidén en tienda, gestionado por Baz Entregas o por
sellers externos, segun el origen del productoAcceder a un cata-
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logo extendido y productos de terceros, gracias a la expansién de
nuestro Marketplace.

 Recibir sus compras sin costo adicional, ya sea en su domicilio o
en nuestras tiendas.

Privacidad del cliente

GRI 3-3,418-1 SASB CG-EC-220A.1,CG-EC-220A.2, CGEC-230A.1,
CG-EC-230A.2, CG-MR-230a.1, CG-MR-230A.2, FN-CF-220A.2, FN-CF-230A.1,
FN-CB-230a.1, FN-CB-230a.2, FN-CF-230A.3, FN-IN-270A.1, FN-AC-270A.2

En Grupo Elektra, la privacidad de los datos de nuestros grupos de
interés, especialmente, de los clientes, es una prioridad dentro de
nuestra estrategia de Seguridad de la Informacién y cumplimiento
normativo. Para garantizarlo, implementamos un Programa de Ges-
tion de Privacidad, alineado a la normatividad aplicable, como la
Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares (LFPDPPP) y estandares internacionales de privacidad y
seguridad.

El Programa de Gestién de Privacidad se fundamenta en diversos
instrumentos, entre ellos:
* Politicas y procedimientos robustos para garantizar el trata-
miento adecuado de datos personales.
* Mecanismos de control y monitoreo para prevenir accesos no
autorizados o mal uso de la informacién.
 Capacitacién continua a colaboradores para fortalecer la cultu-
ra de privacidad y seguridad de datos.
» Tecnologias avanzadas de cifrado y acceso controlado, garanti-
zando el resguardo seguro de la informacién.

Negocio Nuestros
responsable hegocios
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Por medio de estas medidas, fomentamos una cultura de respeto a
la privacidad, la transparencia en el uso de la informacién y la res-
ponsabilidad en el tratamiento de los datos personales.

Para reforzar nuestro compromiso, contamos con la Politica de Pri-
vacidad de Datos de Grupo Elektra, que establece los principios y
lineamientos para el tratamiento seguro y responsable de los datos
personales en la organizacién. Entre los temas cubiertos por esta
politica se encuentran:

* Finalidad del tratamiento de los datos personales.

* Principios rectores de la privacidad y proteccion de datos (li-
citud, consentimiento, informacién, calidad, finalidad, lealtad,
proporcionalidad y responsabilidad).

* Derechos ARCO (Acceso, Rectificacidon, Cancelacién y Oposi-
cién) de los titulares de los datos.

* Medidas de seguridad para la proteccién de la informacion.

* Reglas de transferencia y tratamiento de datos personales por
terceros.

* Procedimientos para atender solicitudes y reclamaciones en
materia de privacidad.

* Cumplimiento normativo y marco regulatorio aplicable.
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La importancia de esta politica radica en que representa un elemento
fundamental dentro del ecosistema de cumplimiento y seguridad de
la organizacidn, asegurando que el tratamiento de los datos perso-
nales se lleva a cabo con base en los mas altos estandares de ética,
confidencialidad y proteccidn.

Adicionalmente, contamos con un Aviso de Privacidad que brinda a
los clientes informacidn clara sobre sus derechos en materia de pro-
teccidon de datos personales. Puede ser consultado en nuestro sitio
web, en las sucursales o en la aplicacion mévil del banco.

Finalmente, para garantizar la correcta gestién de la seguridad de la
informacién, contamos con el Departamento de Datos Personales,
area encargada de asesorar, resolver dudas y atender solicitudes
relacionadas con la privacidad, asegurando el cumplimiento de las
normas de proteccién de datos.

Salud y seguridad del cliente

GRI1 416-1

En Grupo Elektra, la salud y seguridad del cliente son temas relevan-
tes sobre los cuales asumimos nuestra responsabilidad, pues deri-
vado de la naturaleza de las operaciones y la oferta de productosy
servicios de cada unidad de negocio, debemos abordarlos de forma
especifica y mediante controles particulares.

Conoce mas en el anexo de cada negocio.

Mejora continua

En 2024, con el objetivo de consolidar nuestro compromiso con la
excelencia en el servicio al cliente, seguimos fortaleciendo nuestra

Negocio
responsable

Nuestros

. Anexos GRI SASB 60
hegocios

red y estructura operativa. Para ello, optimizamos la gestidn de re-
cursos, buscando generar un impacto sostenible a largo plazo. Es asi
que llevamos a cabo 60 aperturas y 241 remodelaciones de los pun-
tos de contacto, con un monto de inversién cercano a los $775 mdp.

Para el disefio de nuestros puntos de contacto, realizamos una re-
visiéon previa del Atlas Nacional de Riesgo, con el fin de identificar
condiciones relevantes en las zonas donde se ubicaran las tiendas.
Entre los factores mas importantes a considerar se encuentran: zona
sismica, zona de huracanes, historial de inundaciones, temperaturas
extremas, vientos dominantes, entre otros.

Nuestro enfoque de disefo busca optimizar la eficiencia energética,
poniendo especial atencién en los siguientes elementos:

* Materiales de construccidn: se especifican con base en su nivel
de aislamiento térmico, favoreciendo la conservacién de energia.

» Cubiertas y muros laterales: fabricados con materiales de alto des-
empeno en aislamiento térmico, lo que mejora la eficiencia de los
sistemas de aire acondicionado.

 Iluminacidén: todas las lamparas instaladas cumplen con los niveles
de eficiencia energética establecidos por la NOM-025-STPS-2008
Iluminacidn, contribuyendo al ahorro energético.

 Sistemas de aire acondicionado (AA): se disefian con equipos que
cumplen con los estdndares de eficiencia energética y se dimen-
sionan para maximizar el ahorro.

Adicionalmente, llevamos a cabo auditorias internas a cargo del equi-
po especializado de Grupo Elektra, abarcando desde la revisiéon de

procesos por area, hasta los detalles especificos de cada proyecto.

Conoce mas en los apartados de En contacto con el planeta

v el Anexo 2. Indicadores de desempeno Grupo Elektra.
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Colaboradores

En Grupo Elektra, entendemos que el Capital Humano es un eje estra-
tégico para avanzar hacia un modelo de gestidn sostenible y generar
prosperidad incluyente. Reconocemos que las personas que integran
nuestro equipo no solo aportan su talento y experiencia, sino que
también son agentes clave en la creacion de valor econdémico, social
y ambiental.

Su compromiso impulsa acciones concretas para promover el desa-
rrollo sostenible y fortalecer nuestra cultura organizacional basada
en el respeto a los derechos humanos, la equidad, la inclusién y la
ética. Por esta razdn, impulsamos un entorno laboral que prioriza el
bienestar, promueve las condiciones de trabajo dignas y alienta la
participacién activa de todos los colaboradores.

A través de una gestidn responsable del capital humano, buscamos
consolidar relaciones laborales sélidas, promover el desarrollo pro-
fesional y contribuir al propésito colectivo de construir una organi-
zacion resiliente, justa e innovadora.

Negocio
responsable

Nuestros
hegocios
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Atraccion y retencion de talento

GRI 401-1

Como parte de nuestro compromiso, la estrategia de atracciény re-
tencién de talento esta orientada a identificar y seleccionar a las
personas mas capacitadas y que mejor se alinean con los valores
que promovemos como compaiia. Nos comprometemos a ofrecer
beneficios sociales y compensaciones competitivas que reconozcan
el esfuerzo de nuestros colaboradores.

Asimismo, fomentamos un entorno de crecimiento profesional, por
medio de programas de formacién continua y oportunidades de de-
sarrollo que permitan fortalecer las capacidades individuales y en
equipo.

Conoce mas en el anexo de desempeno sustentable
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» Plantilla

GRI 2-7,2-30,405-1

> Plantilla por unidad de negocio > Plantilla por categoria laboral y género » Grupo Elektra Plantilla por Grupo de edad y género
Desglose de plantilla

Directores Menores de 30

62% 76% Hombres 24% Mujeres 061% Hombres 399% Mujeres

Tiendas Elektra Banco Azteca Italika

Gerentes Entre 30y 50

57% Hombres 43% Mujeres 57% Hombres 43% Mujeres

Operadores y/o consultores Mas de 50

> Plantilla por género

599 Hombres 659% Hombres 359% Mujeres

59 oiss 419 zoas

Indice de rotacién 34% 13,533 nuevas contrataciones en 2024 6.6% de los colaboradores son sindicalizados
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Diversidad e igualdad de oportunidades

GRI 3-3

Reconocemos que la diversidad es un factor clave para impulsar la
innovacién y el éxito organizacional. Estamos comprometidos con la
construccion de un entorno inclusivo donde todas las personas, sin
importar su género, raza, orientacidn sexuval, discapacidad o cualquier
otra caracteristica, tengan acceso a las mismas oportunidades de
crecimiento y desarrollo. Creemos que la pluralidad de perspectivas
no solo enriguece nuestro entorno laboral, sino que también forta-
lece la capacidad de ofrecer soluciones creativas y adaptadas a las
distintas necesidades de los clientes.

Conoce mas en el anexo de desempeno sustentable
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Desarrollo de talento

GRI1 404-1,404-2, SASB FN-AC-270a.3, FN-IN-270a.4

Nuestro compromiso con el desarrollo de talento se basa en la con-
viccion de que el crecimiento de nuestros colaboradores esta direc-
tamente vinculado al crecimiento de Grupo Elektra, convirtiendo asi
el aprendizaje en la prioridad de todos. Nos esforzamos por poten-
ciar sus competencias, ofreciendo oportunidades de capacitaciény
formacién continuas que favorezcan tanto el desarrollo profesional
como personal. Mediante nuestros programas tales como el de Li-
derazgo innovador con la Universidad de la Libertad y el programa
de autoestudio de Harvard Spark fortalecemos las experiencias de
aprendizaje y desarrollo de habilidades de liderazgo, trabajo en equi-
PO y crecimiento personal.

Negocio Nuestros
responsable hegocios
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Mas de 300 mil horas de
capacitacion en 2024

+$149 millones de pesos invertidos
en capacitacion en 2024.

» Capacitacion

GRI FS4

Con el objetivo de fortalecer una cultura organizacional orientada a
la mejora continua, implementamos una estrategia de capacitaciéon
alienada con los objetivos estratégicos del Grupo y enfocada en po-
tenciar el talento humano. Esta estrategia vigente al 2026, busca
asegurar que los colaboradores cuenten con las herramientas, ha-
bilidades y conocimientos necesarios para desempenar su trabajo
con excelencia.

A través de una oferta flexible, practica, autogestionada y con resul-
tados medibles, se promueven entornos de aprendizaje que impulsan
el crecimiento personal y profesional. Durante 2024 se abordaron
tematicas clave como medio ambiente, derechos humanos, diversidad
y prevencién del acoso, reafirmando el compromiso con un entorno
laboral ético, inclusivo y transparente.

La estrategia de capacitacidon también contempld iniciativas para el
fortalecimiento de las capacidades directivas y operativas, fomen-
tando la colaboracidén entre areas. Estas acciones estan respaldadas
por politicas y el Manual de Capacitacién, que garantiza la calidad
y la trazabilidad de cada etapa del proceso formativo. Asimismo,
desarrollamos programas orientados al aprendizaje practico con la
finalidad de mantener actualizados y a la vanguardia a los colabo-
radores.
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Realizamos diversas capacitaciones centradas en la experiencia di-
recta, promoviendo un aprendizaje continuo en temas clave. Estos
programas se basan en cuatro lineas de accién:

* Promover el desempeno adecuado de los colaboradores

* Fortalecimiento de la cultura organizacional en Grupo Salinas

* Desarrollar habilidades de liderazgo

* Potenciar el desarrollo de capacidades

Conoce mas en el anexo de desempeno sustentable

» Participantes en capacitacion por unidad de negocio

o
620/ Tiendas Elektra 19/)
0 54,377 Banco Azteca
12,800

1% 1talika / 641

» Participantes por categoria laboral

89% 9% 2%

Operativos y administrativos Gerenciales Directivos
60,345 6,337 1,136

Gestion de éticay Responsabilidad
transparencia corporativa econdmica

68,423 colaboradores capacitados
en 2024*

7.2 horas de capacitacion en promedio
por colaborador

223,809 colaboradores capacitados
en temas de gobernanza*; 17 hrs por
colaborador

Este ano, nos enfocamos en cursos sobre
Medio Ambiente, Derechos Humanos,
Proteccion Civil, Cero Tolerancia al Acoso
con 91,322 colaboradores capacitados en
total.

* Participaciones de colaboradores en sesiones de capacitacion.

Negocio Nuestros

Sociedad Planeta responsable negocios
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Capacitacion a ejecutivos

Buscamos fortalecer el liderazgo a través de programas orientados a
potenciar la visidn estratégica, la capacidad de innovacién y la toma
efectiva de decisiones de los directores de acuerdo con los sectores
en los que operan los negocios de la compaiia.

A través de estas iniciativas promovemos el crecimiento personal y
profesional de los directores, favoreciendo el desarrollo integral de
SUS equipos, permitiendo que ejerzan sus roles con mayor profundi-
dad y efectividad.

Programas de capacitacion a ejecutivos

Programa Mujeres Hombres
Liderazgo innovador 44 16
Harvard Spark 74 40
Total 118 56
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Descripcion y beneficios Innovacidén en la capacitacion
Liderazgo Innovador Harvard Spark Es nuestra prioridad abrir canales para que los colaboradores reciban
una capacitacion de calidad. Por ello, implementamos la formacidén
Este programa busca potenciar las habilidades de liderazgo de los directores para Es una experiencia de aprendizaje para directivos donde puedan seleccionar los en linea de diversos programas, permitiendo el acceso a los cursos
su crecimiento personal, el de sus equiwpos y de los negocios que dirigen, a través contenidos mas relevantes en su proceso de perfeccionamiento, que contribuyan desde cualquier lugar y en cualquier momento.
de una experiencia de aprendizaje que rompe silos, fomenta la colaboracién e im- en su desarrollo personal, el de sus equipos y/0 en de las &reas a su cargo.
pulsa su desarrollo. Ademas, fortalece la visidn y gestidn estratégica, asi como la ca- . . .
pacidad de innovacién de los lideres en un contexto global, ayudandolos a adquirir Este formato flexible promueve la |gualdad de oportunldades, forta-
mayor profundidad en sus roles y decisiones. leciendo las habilidades y contribuyendo al crecimiento profesional.
Los proyectos que se implementaron en esta modalidad fueron:
Beneficios: Beneficios: - Transformacién de Jefe a Formador de Equipo
Reflexionar sobre el pensamiento empresarial y aprender como romper silos para « Construir habilidades alineadas a las prioridades de la organizacién
resolver problemas. Ver el negocio como tuyo. » Rutas de aprendizaje y planes personalizados :
* Explorar el lado humano del liderazgo en sus mas altos niveles y cémo activar la « Mantener a los directivos actualizados en las tendencias ACtuaFmente’ el taller ya se puede tomar por medio de tres
cultura, el propdsito y los comportamientos necesarios en nuestros colaborado- » Aprender con pares a través de una red social de aprendizaje modalidades:
res con colaboracién y trabajo en equipo. La Unica responsabilidad de ser lider . E—Learning: 4,054 colaboradores
es formar a otros. = Taller Virtual: 299 colaboradores

e Utilizar la tecnologia y los datos como herramienta de liderazgo e innovacion
para competir y transformar la experiencia del cliente.
 Construir un ecosistema que permita la innovacidn, asi como los procesosy
metodologias para hacer las cosas distintas y mejor cada dia. Pensar en grande. = Participaron 176 formadores
= Visualizacién de contenidos: 12.81% de avance global

= Participacién en webinars: 933 aproximadamente

= Taller presencial: 288 colaboradores
* Modelo del Formador Ingreso a la App:

Impacto: Impacto:
* 100 % de permanencia de Directivos enrolados al programa de Liderazgo « 79.5% de utilizacién de Directivos enrolados al programa Harvard Spark (1ra
Innovado EGADE (1ra Generacién) Generacidn)
* 93% de permanencia de Directivos enrolados al programa de Liderazgo « 101% de utilizacién de Directivos enrolados al programa de Harvard Spark. .
Innovador Universidad de la Libertad (UL) (28/30 Participantes) (80/100 participantes) (2da Generacién) Por primera vez, 21,411 colaboradores
(2da Generacién) realizaron el curso de induccion de

» 88.6% Satisfaccion de participante 7 Sesiones en EGADE (1ra Generacién)
» 94.5% Satisfaccidn del participante Experiencias (8/8 sesiones) (UL) (Septiembre)
(2da Generacién)

Grupo Elektra en linea
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Evaluacion de desempeio

GRI 404-3,FS4

Gestionamos la evaluacidon de desempeno de manera estructuraday
anualmente, con un enfoque integral que fortalezca la cultura orga-
nizacional basada en la retroalimentacién continua. Esta cubre todos
los niveles de colaboradores.

Esta evaluacion se lleva a cabo en tres fases:

1. Fijacion de objetivos: enero-marzo. El colaboradory forma-
dor se rednen para fijar objetivos individuales con base en las
prioridades y estrategias del negocio y deben ser logradas a
final de ano.

2. Revision semestral: julio-agosto. El colaborador y formador
evalUan el avance de los objetivos y se replantean estrategias,
si es necesario, para cumplirlos

3. Evaluacién anual: enero-febrero. Nuevamente se reunen para
reflexionar acerca de éxitos, fracasos y puntos de desarrollo.
Se asigna al colaborador una evaluacién sobre los objetivos
individuales y de comportamiento.

En cada fase, se fomenta la retroalimentacién continua y las con-
versaciones sobre el desempeno, ya que el proceso consta de una
autoevaluacién por parte del colaborador, una parte del formador
y una conversacion de desempeno. Asimismo, las evaluaciones se
realizan mediante la plataforma interna Zeus para colaboradores y
Talento GS para el resto del personal.

Estrategia
Sustentable

Responsabilidad
econdmica

Gestion de éticay

transparencia corporativa Sociedad Planeta

Los resultados de estas se califican en una escala de uno a cinco:
1. Insuficiente
2. Regular
3. Satisfactorio
4. Excelente
5. Extraordinario

El impacto se refleja en la asignacién de bonos, movilidad interna 'y
mapeo de talento, asi como en la satisfaccién de los colaboradores,
especialmente en las areas de liderazgo, desarrollo y reconocimiento.
Finalmente, los resultados son compartidos solo con el formador, el
evaluado y el departamento de Capital Humano, y en casos especi-
ficos, con Auditoria.

Total de evaluaciones en 2024

Categoria laboral Mujer Hombre Total
Directores 174 541 715
Gerentes 2,061 2,716 4,777
Operadores 20,864 29,690 50,554
Total 23,099 32,947 56,046

Negocio Nuestros
responsable hegocios

Anexos £ 67 )

La estrategia de evaluacién para el personal operativo surge como
respuesta a la necesidad de garantizar que todos los colaboradores
de la organizacién cuenten con una evaluacién anual. Esta medida
busca no solo cumplir con un estdndar de equidad y consistencia
en los procesos de gestién del talento, sino también fortalecer una
cultura organizacional centrada en la retroalimentacidén continua, el
reconocimiento del desempeno y el desarrollo profesional de cada
integrante del equipo.

Conoce mas en el anexo de desempeno sustentable
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Introduccion St o0 B e

10 anos atendiendo las
necesidades de nuestros
colaboradores y sus
familias

Bienestar

GRI 3-3,401-2,404-2

En Grupo Elektra el fortalecimiento de los lazos con nues-
tros colaboradores es fundamental. Buscamos crear un
ambiente de trabajo éptimo que impulse su desarrolloy
satisfaccion. Para ello, implementamos iniciativas integra-
les en diversas areas clave de la vida de nuestro capital
humano, tanto dentro como fuera de la empresa.

Buscamos fortalecer nuestra cultura y el orgullo de ser
parte del Grupo, a través de diversas experiencias, pro-
gramas y beneficios disenados para nuestros colabora-
dores y sus familias, teniendo siempre como premisa el
generar prosperidad incluyente.

Estrategia
Sustentable

Gestion de éticay
transparencia corporativa

Responsabilidad
econOmica

Sociedad

Planeta

Desde hace 10 afios, hemos dado los siguientes pasos:

Programa

Estabilidad fisica y emocional
(colaboradores atendidos)

Programas de bienestar

Programas para atencion
a mamas (colaboradoras)

Atencion en salud
(colaboradores)

Kiloton

Copa Socios

Cuéntanos (mensajes atendidos)

Atencion en medios

Biblioteca Socio (consultas)

Trivia socio (participantes)

Voluntariado socio

Comedores

Caminos de la Libertad (obras)

2014

83,000

8,100

475

680 colaboradores
2 toneladas menos

22 sedes
2,000 participantes

22
3 Unidades
de Negocio
/ campus

4,700

4,800

3 programas

1 comedor
16,700 servicios

54

2024

130,000

65

20,000

47,500

7,000 colaboradores
17 toneladas menos

38 sedes
6,000 participantes

93,000

23 Unidades
de Negocio
620 campus

22,000
45,000
25 programas

30,000 personas
beneficiadas

48 comedores
1.6 millones
de servicios

280

Nuestros
negocios

Negocio

Anexos
responsable

“Solos llegamos mas rapido,
juntos llegamos mas lejos”

— Adriana De la Puente

BIENESTAR
Somos la cereza

de un pastel
de muchos pisos

]

AROS

BIENESTAR

Nos ocupamoy

de lo que
te preocupa

68
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La implementacién de programas de bienestar contribuye a crear
un ambiente laboral saludable y positivo. Estos programas no solo
promueven la salud fisica y mental de los colaboradores, sino que
fortalecen nuestro vinculo con ellos. Ofrecemos apoyo en areas como
salud, educacién, desarrollo y esparcimiento para los colaboradores
y sus familias.

A continuacidn, se describen los principales programas de bienestar:
SOMOS FAMILIA

Generamos mas de 17 programas entre los que se encuentra: Reyes
Magos, Ao Nuevo Chino, Dia de la secretaria, Mis amigos, Camp
Azteca, Monstruitos de 10, Rifa monstruosa, Mama por siempre, Dia
del Padre, Mi fiel Amigo, Dia de los abuelitos, Lengua materna, Mo-
mentos de Vida, Hoy por Ti, Promociones y descuentos y Ventas y
ferias corporativas, en los que nuestros colaboradores y sus familias
se vuelven parte de nuestra familia y tengan momentos felices.

Lengua materna

Promovemos la diversidad lingUistica y
cultural, conscientes de que las lenguas
maternas nos representan, nos dan sentido
de pertenencia y reflejan la riqueza cultural
de nuestro pais.

+40 videos de colaboradores
expresando su orgullo por pre-
servar su lengua materna

Monstruitos de 10

Reconocemos el esfuerzo y la excelencia
académica de los hijos de nuestros cola-
boradores con 9.5 de promedio o mas, y
los impulsamos a perseguir sus metas y
alcanzar sus suefios.

1,900 nifnos recibieron
un Kit escolar que incluy6
una mochila con utiles

Gestion de éticay
transparencia corporativa

Responsabilidad
econdmica

DENTICAD Y BRAIZ

cHablas mixteco, nahuatl
u otra Lengua Materna?

Sociedad

DESDE 19086

Mandanos en video el orgullo que sientes de tus raices.

Lengua materna

Nuestros *
Monstruitos |
sonlos mejores

Estamos muy orgullosos
por ellos. jFelicidades!

Monstruitos de 10

' MONSTRUITOS |
MC j

":

Planeta

Nuestros
hegocios

Negocio

Anexos
responsable

Hoy por ti

A través de una fondeadora interna, recau-
damos recursos econdmicos que utilizamos
para apoyar a colaboradores con proble-
mas de salud o afectados por desastres
naturales.

Promociones y descuentos

Realizamos alianzas con diversas empre-
sas para que brinden productos y servi-
cios a precios especiales que beneficien a
nuestros colaboradores. A través de este
programa, mejoramos su calidad de vida,
aumentamos su satisfaccion laboral, fo-
mentamos la lealtad e incrementamos la
productividad.

Ten presente tu futuro (Jubilados)

La etapa de jubilacién de nuestros colabo-
radores debe de ser llevadera. Apoyarlos
con platicas de sensibilizacién ante esta
nueva etapa de su vida es muy importante.
Asimismo, a todos los retirados les hace-
mos llegar un reconocimiento como agra-
decimiento de sus afos de trabajo.

2022
28 colaboradores
$188,000 recaudados

2023
24 colaboradores
$207,000 recaudados

2024
68 colaboradores
$550,000 recaudados

2021
320 convenios

2022
340 convenios

2023
430 convenios

2024
400 convenios activos

Corporativo presencial
12

Geografia virtual
51

Acompanamientos
26

< 69 >
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TE QUEREMOS SANO - .
Nutricion 5,764

Ofrecemos asesorias y consultas nutricio-
nales gratuitas para nuestros colaborado-
res, ayudandoles a cumplir sus objetivos,
mejorar habitos alimenticios , acompana-
dos de profesionales certificados y sin la 300
necesidad de tener que salir de la oficina.

GRI 3-3,403-3,403-6, 403-7 asesorias nutricionales

3,000

- , consultas corporativas
Queremos que nuestros colaboradores y sus familias estén sanos

fisica, mental, emocionaly espiritualmente, para lo cual continuamos
desarrollando programas de salud que nos ayuden a prevenir enfer-
medades relacionadas con el trabajo, beneficiando de esta manera
a las personas y las empresas del Grupo. Actividades como: Ferias
y jornadas de la salud, Jornadas de Vacunacidn, Kilotén, Nutricion
Lactarios, Salud GS, Webinars de Salud, Cortesias Salud Digna, Be-
neficios Dentalia, Consultas y Servicios, Comedores, Medicina China,

asesorias en la feria de la salud

2,443
asesorias Salud GS

Salud GS
Proporcionamos atencién remota con mé-

4,800
consultas de psicologia

Ferias y Jornadas de la Salud y Salud GS

Apoyo psicoldgico y Apoyo espiritual.

Ferias y Jornadas de la Salud

A través de las Ferias de la Salud, fomen-
tamos entre los colaboradores una cultura
de prevencién acercandoles estudios y
revisiones gratuitas o con costos prefe-
renciales, durante todo el afo. Entre los
servicios que ofrecemos se encuentran:
electrocardiogramas, estudios de gabinete,
mastografias, oftalmologia, toma de gluco-
sa y vacunas, entre otros.

Kiloton

Programa permanente creado para motivar
a los colaboradores a mejorar sus habitos,
de la mano con expertos en nutriciéon y
deporte quienes les ayudan a perder peso
y medidas, realizar cambios en su dieta 'y
aumentar la actividad fisica.

6,780 colaboradores
beneficiados

7,080 dosis gratuitas
de vacunas en 2024

4,500 colaboradores
han mejorado sus habitos
de salud

En 2024 se registraron
perdidas de peso y grasa
equivalentes a mas de
1 tonelada

ki Inton GRUPO =
TOTAL SN_’.M:S:-H.

Cumple tu propdsito
de bajar de peso

Kilotdn Total

Comedores

dicos, psicélogos y nutriélogos a nuestros
colaboradores con la finalidad de cuidar su
salud fisica y mental, ademds de brindar in-
formacién y recomendaciones personaliza-
das de salud a través de canales digitales.

Cortesias Salud Digna

Estudios gratuitos para los colaboradores
y sus familias, ademas de que promovemos
una cultura de prevencién y apoyamos a su
economia.

Comedores

Continuamos trabajando para ofrecer a
nuestros colaboradores, comedores ade-
cuados que cumplen con los estrictos es-
tdndares de calidad, dietas equilibradas y
servicios que brindan opciones para aho-
rrar tiempo y mantener una alimentacién
saludable.

2,500
consultas médicas

2,390
asesorias nutricionales

+7,000 cortesias
de estudios gratuitos en 2024

+1,530,000 comidas
servidas desde 2021

4 comedores renovados en
Corporativos, 5 en Toluca
y 2 en CEDIS Megapark
y Guadalajara en 2024

Comedores
2021: 4
2022: 42
2023: 48
2024: 51
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Introduccion

GRUPO ELEKTRA 2024 Grupo Elektra Sustentable transparencia corporativa

AMPLIAMOS TUS HORIZONTES

Fomentamos habitos que promueven diversidad cultural y reactivan
la creatividad en los colaboradores, acercando herramientas y po-
niendo a su alcance actividades, libros, podcast y mas como: Podcast
CEA, Libros CEA, Dia del libro, Donacién de libros, Biblioteca Socio,
Microcuento, Socio de Pelicula, Premios Oscar, Trivia Socio, Trivia
Bunker, Cornelio y BADA.

Podcast CEA

A través de diversos Podcasts, acercamos 8,400

a los colaboradores a contenidos litera- reproducciones desde el inicio Los reyes de Capta
rios que fomentan la cultura e impulsan del programa en 2021

su creatividad.

Biblioteca Socio

Ofrecemos a los colaboradores una bi-
blioteca digital, impulsando el crecimien-
to intelectual, el desarrollo profesional y
la creacién de nuevas ideas y soluciones,

ayudandolos también a reducir es estrés 13,500 colaboradores solicita-
y mejorar su salud mental. ron prestamos en 2024

La biblioteca cuenta con mas
de 1 millon de libros disponi-
bles y 4,500 licencias premium

Los Ases de Elektra

Responsabilidad Negocio Nuestros
econdmica

Sociedad Planeta Anexos GRI SASB 71)

responsable hegocios

RECONOCEMOS TU TALENTO

Creamos concursos que impulsan su creatividad y reconocen su in-
centiva, que les permiten expresar su talento sin limites y mejorar.
Concurso de Innovacion, Canta al Son, Premios Libélula, Reyes de la
Capta, Los Ases de Elektra.

Concurso de Innovacion

A través de esta iniciativa, mas de 1,000
colaboradores pusieron a prueba sus
ideas y talento para innovary generar
mejoras en todos los negocios. En 2024,
llevamos a cabo la tercera edicién del
concurso. A través de diversos Podcasts,
acercamos a los colaboradores a conte-
nidos literarios que fomentan la cultura e
impulsan su creatividad.

800 proyectos recibidos
25 proyectos finalistas
3 proyectos ganadores

Reyes de Capta

El objetivo del concurso fue abrir cuentas

de captacioén, incrementar saldos en No6- En 2024, superamos la meta de
mina y Ahorro e Inversién, celebrando a $1,800 millones de pesos

los mejores asesores en una experiencia
inolvidable con nuestro presidente, Ricar-
do Salinas.

Los Ases de Elektra

Durante 8 semanas este concurso motivo
a colocar mas préstamos a consumo en
telefonia, hogar, movilidad y marketplace.
Los 50 colaboradores ganadores, pudie-
ron conocer en persona a nuestro presi-
dente Ricardo Salinas.

Incremento de 7% en ventas
por parte de los asesores con
respecto a 2023
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CREAMOS PROSPERIDAD INCLUYENTE

Buscamos que cada colaborador, sus familias y nuestras comunida-
des, vivan el propdsito e ideas de Grupo Salinas, para generar valor
econdmico, social y ambiental, a través de la creacién de entornos
favorables, donde México pueda crecery prosperar. Para ellos reali-
zamos eventos como: Juguetdn, Dia del Nifio, Caminos de la Libertad,
Socio Lider, Lider con Estrella, Sally el lider de la manada, Certificacién
Worldblu, Mujeres GS, Voluntariado GS y ESR (Empresa Socialmente
Responsable).

Caminos de la Libertad

En 2024, nos unimos a la iniciativa Caminos de la Libertad, en su celebracién
nUmero veinte, lo que nos inspira a valorar y defender las libertad como un
valor esencial de la humanidad.

Lider con estrella

Medimos el liderazgo a través de una
prueba de reconocimiento sobre los va-
lores habilidades que debe tener un for-
mador en Grupo Salinas, identificando,
fortalezas y areas de mejora, ademas de
detectar el talento de los colaboradores
que han sido reconocidos como lideres
en sus equipos de trabajo.

Cerca de 12,000 formadores
fueron evaluados (62%)
Participacion del 40% de la
plantilla de Grupo Salinas

Mujeres GS

A través de este programa, fomentamos
el crecimiento personal y profesional de
las colaboradoras, a través de redes de
apoyo en un ambiente laboral de respe-
to y libertad, que impulse su liderazgo.
En 2024, contamos con iniciativas como:
Campafa 8M, Programa de liderazgo fe-
menino, Programa de educacién financie-
ra, relanzamiento de micrositio, impresién
del libro Hazlo por ti y 4 desayunos.

Contamos con 21 aliadas
en Mentorias GS

Gestion de éticay
transparencia corporativa

Mujeres GS

Vida y Movimiento

Voluntariado GS

Responsabilidad
econdmica

Caminos de la libertad

Sociedad

Negocio Nuestros
. Anexos 72
responsable hegocios
Voluntariado
Generamos actividades que contribuyen 18,000 horas
a una convivencia con el medio ambien- de voluntariado en 27 estados
te. También organizamos un evento en el de la Republica

que destacamos e impulsamos a quienes
generan prosperidad incluyente y traba-

jan en equipo por el bienestary la liber-

tad de nuestro pais.

200
eventos de voluntariado

9,000
personas beneficiadas

CELEBRACIONES
Somos una organizacion unida por valores y grandes emociones, que
fortalecemos el reconocimiento, la integracién, la alegriay el talento
de los colaboradores. Entre nuestras celebraciones se encuentran:
Vida y Movimiento, Orgullo de mi pais, Tradicién viva, Dia de la Vir-
gen, Navidad y Cumpleaiios entre otros.

Vida y Movimiento

Una celebracién para los colaboradores
por su trayectoria dentro de la empresa,
para mostrarles que valoramos su traba-
joy el tiempo que han vivido y crecido
dentro de la compaiiia, logrando grandes

140 colaboradores
con 20 y 25 anos de antigtiedad

155 colaboradores
con 25 anos de antigtiedad

.. n n
&xitos. y 75 con 30 anos
Orgullo de mi pais
Concurso en el que invitamos a los co-
laboradores a capturar con sus cdmaras

1,340

los momentos, lugares y tradiciones que
reflejan su amor y orgullo por México, co-
nectdndonos con la cultura y riqueza de
nuestro pais.

participaciones en 2024
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Rally Navideio
Juego que puso a prueba las habilidades
y destrezas de los colaboradores para

encontrar las pistas y completar el rally. 16,100 .
Realizamos de igual forma una versién colaboradores participaron
en 2024

virtual, que le permitié a todos disfrutar
del espiritu navideno, con este divertido
reto.

SOMOS EQUIPOS COMPETITIVOS
El deporte es parte fundamental del desarrollo integral de las per-
sonas, razén por la cual invitamos a todos nuestros laboradores a
participar en actividades deportivas y culturales durante el afo. Copa
Socios, Juegos Bancarios, Torneos Internos, Zona Gamer, Pequenos
campeones, Socios Corredores, Clases de Fitness y Quiniela Super
Bowl.

Copa Socios 2024
Torneo de futbol a nivel nacional, en el
que nuestros colaboradores muestran su
espiritu competitivo y su pasién por el 272 equipos / 269 varoniles
deporte. Nuestro torneo es en modalidad / 3 femeniles

futbol 7, ramas varonil y femenil.

38 sedes en 22 estados

5,560 participantes

Juegos Bancarios
El evento deportivo mas grande del mun-
do bancario reune a mas de 60 institucio-

790 colaboradores

nes financieras mexicanas, en una justa 540 hombres y 250 mujeres
deportiva y cultural. Participamos en 33
disciplinas: 22 deportivas y 11 culturales. 45 entrenadores

Gestion de éticay
transparencia corporativa

Copa Socio

Juegos Bancarios

Negocio Nuestros
responsable hegocios

Responsabilidad
econdmica

Sociedad

Anexos 73 )

Torneos internos

Con la finalidad de fomentar el trabajo en

equipo, el compaiierismo y el deporte, en Participacion de
Corporativo invitamos a participar en dis- 2,500 colaboradores
ciplinas como basquetbol, futbol, boliche

y tocho bandera.

COMUNICACION A LAS UNIDADES DE NEGOCIO
Difundimos la comunicacidn de presidencia, programas y proyectos
tanto de Bienestar como de las distintas Unidades de Negocio, ha-
cia los colaboradores de y apoyamos a los negocios ofreciéndoles
estrategias integrales de comunicacién transversal en diferentes
medios.

25 Unidades de Negocio, 49 medios y mas de 600 campus

INTEGRACION
Queremos sumar los talentos personales y colectivos de todos los
colaboradores y empresas, porque sabemos que la unién hace la
fuerza. Amplificar la colaboracién y potenciar capacidades entre
nuestra gran diversidad de negocios e individuos. Jalmo, Libera tu
Mente, Festival por la Libertad.

Festival por la Libertad

Colaboramos con la difusién y distribu-
cién de los boletos para este evento en
el que Italika celebré 20 afios.

+8,600 boletos
entregados en 4 corporativos



(i

SUSTENTABILIDAD
GRUPO ELEKTRA 2024

Introduccion

Somos
Grupo Elektra

Estrategia
Sustentable

Gestion de éticay
transparencia corporativa

Responsabilidad

econdmica Sociedad

Seguridad y salud ocupacional

GRI 3-3,403-5,403-7

Los colaboradores son el motor de nuestras operaciones. En
cada entrega, gestidon o atencién brindada, llevan consigo el
compromisoy la excelencia que nos caracterizan en Grupo Elek-
tra. Por ello, cuidar su integridad es nuestra prioridad. En un en-
torno donde coexisten negocios de diferentes giros, los desafios
en materia de seguridad son variados, pero el compromiso es
uno solo: proteger a quienes hacen posible nuestra operacion.

Debido a la naturaleza de algunas funciones -como el manejo de
italikas en procesos de cobranza, el trabajo en planta en la linea
de ensamble o la logistica en puntos de venta-, ciertos puestos
enfrentan riesgos ocupacionales. Ante ello, hemos adoptado
un enfoque proactivo que impulsa una cultura preventiva en
cada unidad de negocio, buscando reaccionar ante incidentesy
anticiparnos a ellos mediante practicas responsables, equipos
de proteccién adecuados y protocolos de actuacién estandari-
zados en la medida de lo posible en toda la compaiia.

La capacitacidn continua es una herramienta clave en este es-
fuerzo. De manera periddica, impartimos formacién orientada a
reforzar el conocimiento en materia de seguridad y salud ocu-
pacional:

Capacitacidn anual en seguridad y salud.

Platicas de 5 minutos.

Alertas de seguridad donde damos aviso a todo el perso-
nal sobre los accidentes ocurridos.

Certificaciones en el uso de equipos especificos.

Planeta

Nuestros
hegocios

Negocio

Anexos
responsable

Esta estrategia de formacién esta adaptada a los riesgos es-
pecificos de cada sector: maniobras seguras en motocicleta,
ergonomia en estaciones de trabajo industriales, manejo de
montacargas y protocolos de atencidn en tiendas. Mas alla del
cumplimiento normativo, buscamos empoderar a nuestros co-
laboradores para que identifiquen y gestionen riesgos, promo-
viendo entornos laborales seguros y resilientes.

Asimismo, con la finalidad de generar una cultura de prevencién,
llevamos a cabo diversas campafas, entre las que se encuentran:

Vacunacion, con el objetivo de administrar las dosis
proporcionadas por el sector salud.

Salud femenina, para la deteccién temprana de cancer
cervicouterino.

Salud masculina, para la deteccién temprana de cancer
de proéstata.

Prevencidon de enfermedades estacionales.

Revisidon general de salud, por medio del chequeo general
de sangre.

Conoce mas en el apartado de Nuestros negocios.

74
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Satisfaccion y compromiso
de los colaboradores

En Grupo Elektra, estamos comprometidos con la creacién de un
entorno donde la satisfaccidon de nuestros colaboradores sea una
prioridad. Estamos convencidos de que un equipo satisfecho y mo-
tivado es el motor de nuestro éxito, ya que su bienestar se refleja en
un mayor sentido de pertenencia, aumenta la productividad y asegura
una experiencia excepcional para el cliente.

Para medir este compromiso, utilizamos el Indice de Promotores Neto
(IPN), una herramienta clave que evalUa la satisfaccién y lealtad de
nuestro equipo hacia la empresa y sus respectivas areas. Al enfo-
carnos en el IPN, no solo fomentamos un ambiente laboral positivo,

Gestion de éticay Responsabilidad

transparencia corporativa econdmica Sociedad Planeta

232,064 colaboradores
encuestados

73.8% IPN del colaborador

sino que también aseguramos la retencién del talento y el logro de
nuestros objetivos, tanto individuales como organizacionales.
Para calcular el IPN entre los colaboradores, se clasifican segun la
calificacion que ellos otorgan en la encuesta de satisfaccién laboral,
realizada exclusivamente a través de la plataforma Zeus. La clasifi-
cacion es la siguiente:

* Promotores: calificacion de 9y 10

* Pasivos: calificacién de 7y 8

 Detractores: calificacion de O a 6

AAARARAKAAKAA A A

7 8 ) 10

Detractores Pasivos Promotores

El resultado final del IPN se obtiene restando el porcentaje de de-
tractores al porcentaje de promotores. Para el ano 2024 se definieron
los siguientes objetivos:
* Mantener una tasa estable de respuestas con respecto al afno
anterior, alcanzando mas del 85% del total de colaboradores.
» Reducir los tiempos de entrega de resultados
« Optimizar el proceso de envio de estructuras por parte de Capital
Humano, los cuales se lograron en su totalidad.

Conoce mas en el anexo de desempeno sustentable

Negocio
responsable

Nuestros
hegocios

Anexos 75 )

Encuesta de la felicidad

Para conocer el grado de satisfaccién de nuestros cola-
boradores, contamos con la encuesta de felicidad, se
aplica de forma trimestral a los colaboradores de Grupo

Elektra para conocer su nivel de satisfaccién, motivacién
y felicidad.

Para las empresas de Grupo Elektra, la satisfaccion y fe-
licidad es un estado 6ptimo en el que, si el colaborador
aporta actitud positiva y disposicidon para aprender, ade-
mas de que la organizacién contribuya a generar las con-
diciones necesarias, las personas lograran sentirse bien,
hacer bien su trabajo y atender mejor al cliente.

La encuesta esta integrada por 16 reactivos distribuidos
en cinco dimensiones:

» Balance

* Orgullo y Pertenencia

* Desarrollo

 Calidad de liderazgo

* Reconocimientos

Através de esta estructura, la encuesta permite tomar ac-
ciones para que, por un lado, los colaboradores se sientan
felices en su trabajo y, por el otro, los lideres contribuyan
a generar un clima laboral sano, incluyente y éptimo.
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La encuesta es aplicada a través de la aplicacion Zeus. El score de
felicidad se obtiene con un modelo matematico llamado bosques
aleatorios con arboles de decisidn, y considera una escala de 1 a 5
con los siguientes rangos:

Equipos felices: calificacién de 4.34 a 5.0

Equipos satisfechos: calificacién de 3.72 a 4.33

Equipos insatisfechos: calificacion de 3.0 a 3.71

Equipos infelices: calificacién de 1.0 a 2.9

© 231,029 participantes
en la Encuesta de

felicidad de Grupo trabajar en una empresa lider en
Elektra en 2024; México, lo que contribuye a un
+34.9% US 2023. ambiente laboral positivo.

Estrategia
Sustentable

© EI 87% de los colaboradores, se
sienten felices y satisfechos de

Gestion de éticay
transparencia corporativa

Responsabilidad

econdmica Sociedad Planeta

Como parte de la mejora continua que nos caracteriza, en 2024 tra-
bajamos en la automatizacion de bases y procesos para eficientar
la obtencién de los resultados de la encuesta, logrando reducirlos
a dos semanas, una vez terminada la encuesta. Para 2025 tenemos
previsto optimizar procesos con las dreas de Desarrollo Organiza-
cional y Zeus para el consumo de informacién directa.

Con base en los resultados obtenidos en 2024, la dimensién Reco-
nocimientos tuvo una mejora en la percepcidén frente al resultado
obtenido en 2023, pues 3,608 colaboradores se sienten felices y
satisfechos. Por esta razén es importante generar acciones que ofrez-
can oportunidades de crecimiento a nuestros colaboradores con un
proceso transparente y homologado.

De igual forma, la dimensién Balance mantuvo el indice de felicidad
de 2023 a 2024, sin embargo, presentd un aumento en el nUmero
de colaboradores que se sienten infelices e insatisfechos, por lo que
debemos establecer iniciativas para impulsar el equilibrio vida-tra-
bajo de nuestro personal.

Conoce mas en el apartado de Nuestros negocios v el Anexo 1.

Indicadores de desempeno Grupo Elektra.

© 63,930 colaboradores sonn felices y
estan satisfechos con la capacitacion
que reciben, pues gracias a ella
pueden hacer bien su trabajo y
aplicar sus talentos.

Negocio Nuestros
responsable hegocios
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Comunidades

GRI 3-3, 203-1, 203-2,413-1, 413-2

Desarrollo socioecondmico

Reafirmamos nuestro compromiso con la transformacion social me-
diante la participacién activa en iniciativas que promuevan el bien-
estary el desarrollo de la sociedad.

Con el objetivo de ampliar nuestro impacto, priorizamos la creacién
de alianzas estratégicas con organizaciones sociales y gubernamen-
tales para implementar programas de educacién, salud, medio am-
bientey cultura, generando valor en las comunidades donde tenemos
presencia.
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Donativos y patrocinios

GRI 3-3, 415-1

En Grupo Elektra trabajamos para generar oportunidades para todas
las personas, guiados por una sola mision: crear prosperidad inclu-
yente. A través de campaias de donativos y patrocinios, fortalecemos
iniciativas que impactan positivamente a la sociedad

Bajo la estrategia de #ApoyarNosToca, brindamos apoyo al Comité
Olimpico Mexicano, acompaniando a sus atletas desde los Juegos
Olimpicos de Paris 2024 hasta la siguiente edicién en Los Angeles
2028.

Con el propdsito de democratizar el acceso al arte, fomentamos la
feria de arte BADA, una plataforma donde los artistas pueden co-
mercializar sus obras directamente, sin intermediarios, generando
ingresos directos y sustento econdmico para los artistas. Gracias a
este esfuerzo, apoyamos a mas de 20 jovenes artistas, haciendo de
esta feria en un escaparate para el impulso y consolidaciéon de sus
carreras.

Politica de Donaciones y Patrocinios

Contamos con una Politica de Donaciones y Patrocinios que prohibe
el apoyo econdmico a partidos politicos, aspirantes a precandidatos
o candidatos a cargos de eleccién popular con el objetivo de salva-
guardar el principio de equidad en las contiendas electorales.

Negocio Nuestros
responsable hegocios

Responsabilidad
econdmica

Gestion de éticay
transparencia corporativa

Sociedad

Anexos 77

De igual forma, dentro de nuestros principios se encuentra evitar
la realizacién de donaciones o patrocinios a organizaciones que no
cumplan con nuestros valores y ética empresarial.

Donaciones
Grupo Elektra
2022 2023 2024
. _ . - . D :
Donaciones  Donaciones Donaciones Donaciones Donaciones onacmngs
en especie

monetarias  en especie = monetarias  en especie  monetarias

$206,947280  $58,861  $180,097500  $42,177  $193,025,000 $8,707

Aseguramos la transparencia a nuestros grupos de interés dando se-
guimiento a cada donacidny patrocinio, registrando toda transaccién.

Voluntariado

Contamos con el Programa de Voluntariado GS para fomentar la par-
ticipacidon de nuestros colaboradores en diversas iniciativas de Fun-
dacién Azteca.

Total de voluntarios y horas de voluntariado

Grupo Elektra
ARo 2022 2023 2024
NUmero de voluntarios 9,660 12,796 4,579

Horas de voluntariado 24,831 32,892 13,737
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Fundacion Azteca

Impulsamos iniciativas orientadas a transformar la vida
de miles de personas en las comunidades donde operan
las distintas empresas del Grupo.

Este esfuerzo se fundamenta en tres pilares estratégicos:
* JUVENTUD. Brindamos herramientas y habilidades para
formar a los lideres del manana. Este pilar esta inte-
grado por programas educativos que buscan identi-
ficar y potenciar el talento y promover la cultura del
mérito y la libertad como eje rector.

* SOCIEDAD. Contribuimos al fortalecimiento del tra-
bajo de las organizaciones civiles y emprendedores
sociales para que, en conjunto, potenciemos sus be-
neficios y amplifiguemos el impacto.

* MEDIO AMBIENTE Y CUIDADO ANIMAL. Trabajamos en
programas de concientizacién y educacidén sobre la
preservacion de nuestro entorno.

En 2024 renovamos por cuarta ocasion la certificacién
ISO 37001: 2016 Sistema de Gestidn Antisoborno. Esta
herramienta, establece los requisitos necesarios y pro-
porciona una guia para implementar, mantener y mejo-
rar el Sistema de Gestidn Antisoborno, promoviendo una
cultura de integridad, transparencia y cumplimiento.

Estrategia Gestion de éticay
Sustentable transparencia corporativa econdmica

Responsabilidad

3 JUVENTUD
Modelo Educativo Azteca

En 1997 inauguramos la primera escuela de nivel secun-
daria y bachillerato en la Ciudad de México. Debido al
éxito alcanzado, desarrollamos el Modelo Educativo Az-
teca, un enfoque aplicable a escuelas publicas, que nos
ha permitido llegar a un mayor nUmero de jévenes talen-
tosos en todo el pais, en colaboracién con los gobiernos
estatales.

Ademas, impartimos educacién personalizada que facili-
ta la identificacién y el fortalecimiento de las habilidades
individuales de los alumnos, al mismo tiempo que pro-
mueve el desarrollo de competencias socioecondmicas
clave para su desarrollo integral.

Se brinda capacitacién a los docentes y se les otorgan
las herramientas necesarias para desarrollar el talento
de los estudiantes.

De manera complementaria, se implementan programas
de mentorias, pasantias (internships), conferencias y ta-
lleres que amplian la perspectiva de vida de los alumnos,
acercandolos a experiencias diversas y enfocadas en el
desarrollo de su potencial y libertad de accién basadas
en la libertad.

Sociedad Planeta

Negocio Nuestros

) Anexos
responsable hegocios

En 2024 logramos:
17 escuelas beneficiadas | 7,313 alumnos matriculados
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El modelo educativo se distingue por las siguientes caracteristicas:
- Escalabilidad y adaptabilidad: puede ser implementado en di- El Modelo Educativo Azteca es medible

ferentes contextos sociales y educativos. y cuantificable: por cada peso invertido

* Impulso a la mowllc.JIad social: F:ontrlbuye al aumen.to de los in- se generan $5.23 MXN en valor social
gresos de los estudiantes y mejora su logro educativo en com-

paracidén con generaciones anteriores.

- Desarrollo integral: logra el méximo desarrollo de liderazgo, Gracias al programa de Internships y
caracter, talento y creatividad de los estudiantes con alto des- con el apoyo de diversas unidades de
empeno.

Grupo Salinas logramos la participacion

* Permanencia escolar: asegura la continuidad educativa, redu-
de 120 alumnos en 2024

ciendo el abandono escolar.

Alumnos beneficiados a través del programa de becas El programa de Mentorias vinculo
a 270 alumnos con mas de 250 lideres Robatica
Indicadores 2022 2023 2024 de Grupo Salinas

Como parte de la iniciativa Plantel Azteca fomentamos el desarrollo
HIRCIED | SIS EECEE 5045 2186 2084 de habilidades en robética mediante la imparticién de clases espe-

CDMX R . . ,
( ) cializadas a alumnos de secundaria y bachillerato. Ademas, contamos
, con una alianza con For Inspiration and Recognition of Science and
Alumnos de secundaria 1257 1,512 1,463 :
Technology (FIRST) que nos permite formar parte de concursos de
robdtica tanto nacionales como internacionales.
Alumnos de bachillerato 788 674 621
Indicadores 2022 2023 2024
Personas beneficiadas ici
2353 5103 5229 Personas beneficiadas (CDMX) 67 72 87
(Estatal)
Alumnos de secundaria 40 33 41
Alumnos de secundaria 1,556 3,125 2,291 Alumnos de bachillerato 27 39 46
Alumnos de bachillerato 787 1678 2938 Personas beneficiadas (Estatal) 347 384 583
Alumnos de secundaria 260 271 369

Alumnos de bachillerato 87 113 214
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4,951 alumnos participantes

110 conciertos

28 Orquestas Sinfonicas y Coros
Esperanza en distintos estados del pais

Responsabilidad
econdmica

Gestion de éticay

transparencia corporativa Planeta

Sociedad

Esperanza Azteca

Identificamos e impulsamos el talento musical de jévenes, brindan-
doles una formacién integral que les permite transformar sus comu-
nidades.

Este sistema educativo y cultural abarca desde orquestas sinfénicas
y coros infantiles y juveniles, hasta la educacién superior.

Indicadores 2022 2023 2024
Matriculas del instituto 112 185
Estudiantes de licenciatura 139 77 96
Estudiantes de nivelacién 51 35 89
Maestros 23 38 45

Orquestas Sinfénicas y Coros Esperanza Azteca
Nuestros alumnos reciben cuatro horas de clases, cinco dias a la se-
mana, con maestros especializados, generando en ellos autoestima
y sentido de pertenencia a través de la musica.

Institucion Superior Musica Esperanza Azteca

Ofrecemos la Licenciatura de MUsica con especializacidon Instrumento
Sinfénico, Pedagogia Orquestal y Direccién Coral.

Negocio
responsable

Nuestros

. Anexos
hegocios

Sinfonica Azteca

Sinfénica Azteca en alianza con Orquesta de las Américas,
selecciond a 86 jovenes muUsicos mexicanos y extranjeros
para ser parte de una experiencia transformadora. Tras
un riguroso proceso de seleccién en el que se postularon
mas de 1,000 jovenes, los ganadores participaron en la
Academia Virtual, donde recibieron clases con maestros
reconocidos con el objetivo de desarrollar sus habilida-
des de liderazgo.

& SOCIEDAD

Vive sin drogas

Promovemos una cultura de bienestar fisico y emocional
a través de platicas educativas y actividades deportivas
orientadas a sensibilizar sobre la importancia de una vida
sanay libre de adicciones. Estas acciones son impartidas
por expertos en la materia y se centran en informar acerca
de las consecuencias del consumo excesivo de alcoholy
otras sustancias, destacando a su vez los beneficios de
adoptar habitos saludables.

Impactamos a 50 millones de
personas a traves de distintos
canales de comunicacion.

80
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En 2024 logramos:

Mas de 49,000 horas de voluntariado

Sumar a mas de 580 empresas y aliados
estratégicos

8,633 comunidades beneficiadas en
32 estados y 299 municipios

La inauguracion de la segunda ludoteca
Jugueton instalada en el Centro Médico
Nacional “La Raza”

Jugueton

Desde su creacidn en 1995, la iniciativa Juguetdn de Grupo Salinasy
TV Azteca ha buscado sensibilizar a la sociedad, las instituciones y
el sector empresarial acerca de la importancia de construir una co-
munidad solidaria. A lo largo de los anos se ha consolidado como la
fabrica de sonrisas mas grande del mundo, recolectando y donando
juguetes a nifnos en situacién vulnerable.

Ademas, Tiendas Elektra facilita la participaciéon de la comunidad al
servir como centro de acopio para las donaciones, permitiendo que
mas personas se unan a esta causa y contribuyan a llevar alegria a
miles de ninos durante las festividades.

28 proyectos seleccionados | 3 proyectos reconocidos | 3 menciones honorificas

3 MEDIOAMBIENTAL Y CUIDADO ANIMAL
Huella Azteca

Disenamos e implementamos campanas de sensibilizacién orien-
tadas a la esterilizacién, la adopcidén responsable y la donacién de
alimentos para perros y gatos en situacién de calle, promoviendo el
bienestar animal y la participacién comunitaria.

En 2024 realizamos mas de 10 eventos colaborativos de esteriliza-
cidn que contribuyeron a prevenir el nacimiento de aproximadamente
30,000 animales en riesgo de vivir en situacién de calle.

2,406 esterilizaciones realizadas en 2024
Turismo Sostenible

Como parte de los reconocimientos otorgados en la Convocatoria de
Turismo Sostenible y Market Ready, organizada por Fundacién Az-
teca en alianza con Tiendas Elektra, Aeroméxico, La Mano del Mono
y SUSTENTUR, se premiaron los tres mejores proyectos con un viaje
a Madrid, Espafa, para asistir a la Feria Internacional de Turismo
(FITUR) 2024, uno de los eventos mas relevantes del sector a nivel
global.

Cultivadoras de Agua y Clima

Con el objetivo de promover un futuro mas sostenible y equitativo,
apoyamos el liderazgo de mujeres mexicanas que desarrollan pro-
yectos enfocados en la conservaciéon del agua, la preservaciéon de
la biodiversidad y la mitigaciéon de los efectos del cambio climatico.
Esta iniciativa se lleva a cabo en alianza con Heineken México y la
Cooperacién Técnica Alemana (GIZ).

2022 2023 2024
Solicitudes recibidas y evaluadas 132 328 150
Emprendedores beneficiados 603 421 28
Personas beneficiadas 195,605 234,541 1,280

Gala de la Tierra

En abril de 2024 llevamos a cabo la edicién anual de la “Gala de la
Tierra” en alianza con Heineken México, con la finalidad de generar
conciencia y compromiso a favor del medio ambiente, conectando
con lideres y especialistas del sector.

Durante el evento se dieron a conocer los mejores 28 proyectos se-
leccionados de nuestra convocatoria “Cultivadoras de Agua y Clima”
y se reconocieron las mejores fotografias del séptimo reto fotografico
“EL Agua y la Vida Silvestre”.

Alcanzamos una audiencia superior a 5,500 personas
por medio de la transmision en vivo del evento
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Gestion ambiental

En el ano 2024, se invirtieron 81 MDP de equipos eficientes, los cua-
les 19.5 MDP a iluminacién LED y 61.5 MDP de aires acondicionados
en sucursales y corporativos.

Energia

GRI 3-3, 302-1, 302-2,302-3, 302-4,302-5

En 2024 avanzamos con paso firme hacia la eficiencia energética en
torno a la obtencién de la certificaciéon EDGE (Excellence in Design for
Greater Efficiencies) con el objetivo de certificar 205 tiendas para el
ano 2029. Esta evaluacidn, desarrollada por la International Finance
Corporation (IFC), la cual, exige una reduccién minima del 20% en el
consumo energético, consumo de agua y uso de materiales.

Iniciativas 2024

* Obtencién de certificacion EDGE para 20 sucursales de Tiendas
Elektra, las cuales superaron el estandar minimo en el consumo
energético, logrando un ahorro promedio del 41%, equivalente a
2,098 MWh anuales.

* En 2024 se inicid la instalacién de 77 sistemas fotovoltaicos los
cuales se concluiran en 2025, por lo que hasta entonces se veran
reflejados sus beneficios.

Estrategia
Sustentable

Gestion de éticay
transparencia corporativa

Responsabilidad

econdmica Sociedad

Planeta

Nuestros objetivos a mediano y largo plazo son los siguientes:

* Certificar 25 tiendas mas en 2025, con un ahorro estimado de 1,266
MWh anuales.

» Instalar 163 sistemas fotovoltaicos adicionales a los 77 iniciados en
2024, para contar con una capacidad total instalada de 20MWp y
una generacion de 32GWh anuales, lo que representa el 53% del
consumo anual de las tiendas donde se instalaran, generando aho-
rros estimados de $8o MDP anuales.

Fuentes de obtencién de datos:

Alcance 1: Cuentas contables de gastos de combustibles SAP

Alcance 2: Recibos de cobranza centralizada de CFE

Para el calculo de las emisiones atmosféricas generadas por Grupo Elektra, la metodologia utilizada, esta
basada en la Ley General de Cambio Climatico (LGCC) y su Reglamento en materia del Registro Nacional de
Emisiones; los factores y formulas se obtienen del Diario Oficial de la Federacién (DOF) que indica las particu-
laridades técnicas para el cilculo de emisiones de gases o compuestos de efecto invernadero.

Nuestros
hegocios

Negocio

Anexos
responsable

1. Consumo de energia Grupo Elektra

» Volumen de combustibles (L)

Combustibles 2021 2022 2023
Gasolina 8,302,524 5,235,723 10,783,016
Diésel 108,460 313 45
Gas L.P. 518,418 474,072 183,989
Total 8,929,402 5,710,108 10,967,050
» Consumo total de combustibles (L)
Grupo Elektra
10,967,050
8,929,402
5,710,108
2021 2022 2023

< 83)

2024

9,069,852

65,308

35,203

9,170,363

9170,363

2024
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2. Energia de combustibles

Combustibles 2021 2022 2023 2024
Gasolina 317,671.96 200,329.73 412,580.78 347,031.54
Diésel 4,149.84 11.98 1.72 2,498.78
Gas L.P. 19,835.18 18,138.46 7,039.60 1,346.90
Total 341,656.98 218,480.17 419,622.10 350,877.22

> Energia total de combustibles GEKT (GJ)
Grupo Elektra

419,622.10

341,656.98 350,877.22

218,480.17

2021 2022 2023 2024

Gestion de éticay Responsabilidad _
transparencia corporativa econdmica Sociedad

3. Consumo de energia eléctrica Grupo Elektra

Energia Eléctrica Consumida (GWh)
CFE RENOVABLE

2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024

166.9 279 190.6 189 841 851 821 901 251 2641 2727 2791

» Consumo total de energia (GWh)
Grupo Elektra
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2024
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Fuente de energia

Gasolina

Gas LP

Diésel

Fuentes renovables

Electricidad

Total

Anexos

GJ

329,124.51

918.89

2,479.85

323,405.00

679,625.00

1,335,553.25

GRI SASB { 84 )

Notas:
¢ Las cantidades de combustibles y fuentes de
energia consideradas en el calculo fueron:
= Combustible de fuentes méviles: 9,069,852li-
tros de gasolina y 65,308 litros de diésel.
= Combustibles de fuentes fijas: 35,203 litros de
gas LP.
= Energia de fuentes renovables: 69.03 GWh
provenientes de energia edlicay 21.08 GWh
proveniente de otras fuentes de energia reno-
vable (geotérmica).
= Energia de fuentes no renovables: 189 GWh
de electricidad.

* El cdlculo fue estimado con base en el andlisis y

revisiéon de mas de 45,000 facturas del sistema
SAP y reportes de combustibles por las Unida-
des de Neg ocio.

* Los datos fueron recopilados con base en el

gasto de cada combustible y suma de volumen
para fuentes méviles (flotillas, montacargas) y
fijas (plantas de emergencia).

Conoce mas en el Anexo 1. Indicadores de desempeno Grupo Elektra

Consumo de 90 GWh de energia proveniente de
fuentes renovables, equivalente a 323,405 GJ

Intensidad energética de 19.52 GJ/colaborador*

16% de reduccion en los GJ por consumo
de electricidad

1% de reduccion en los GJ consumidos
provenientes de combustibles fosiles™*

* La intensidad energética fue calculada considerando un consumo energético de 1,335,553.25 GJ y 68,423 cola-
boradores. ** Son las emisiones de didéxido de carbono (CO?) derivadas de la quema de combustibles fésiles por
el proveedor eléctrico para la generacién de la energia que se consume para la operacion de las Unidades de Ne-
gocio. Las emisiones se calculan de acuerdo con los MWh consumidos por no servicio (RPU) CFE. La metodologia
de cdlculo utilizada fue el analisis y revision de mas de 60,000 recibos de energia CFE y Grupo Dragén (fuentes
renovables) para el consumo eléctrico.
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Emisiones

GRI 2-4, 3-3, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5

Derivado de la naturaleza de las operaciones de Tiendas Elektra,
Italika y Banco Azteca, las emisiones generadas son resultado del
consumo de energia. Por ello resulta crucial contar con medidas para
gestionar adecuadamente la energia, implementar tecnologia efi-
ciente en corporativos y sucursales, llevar a cabo el mantenimiento
preventivo y eficientar el uso de la energia.

Iniciativas 2024

» Certificacién de 20 puntos de contacto, reduciendo 919 tCO:z¢, de
acuerdo con los estandares EDGE.

Nuestro objetivo hacia el corto y mediano plazo es continuar con la
hoja de ruta para la certificacidn de 205 puntos de contacto para
2029, por lo que para 2025 tenemos previsto certificar 25 puntos de
contacto mas, con lo que evitaremos la emision de 22 tCO2e anua-
les por punto de contacto, acumulando 562 tCO2e al cierre de 2025,
Emisiones Alcance 1 Grupo Elektra

Estrategia
Sustentable

Gestion de éticay Responsabilidad

transparencia corporativa econdmica Sociedad Planeta
Emisiones Alcance 1 Grupo Elektra
Emisiones (tonCOzeq)
2021 2022 2023 2024
24,507.85 15,623.85 30,211.54 25,303.19
> Grupo Elektra
Emisiones Alcance 1 (tonCO2eq)
30,211.54
24,507.85 25:303.19
15,623.85
2021 2022 2023 2024

Notas:

* El cdlculo considera diéxido de carbono (CO2), metano (CH4) y éxido nitroso (N20O).

 El estandar utilizado para el calculo fue la Ley General de Cambio Climatico y su Reglamento en materia del
Registro Nacional de Emisiones y el ACUERDO que establece las particularidades técnicas y las férmulas para la
aplicacién de metodologias para el calculo de emisiones de gases o compuestos de efecto invernadero publi-
cado en el DOF el dia 03/09/2015.

* La fuente utilizada para el cdlculo fue el Factor de Emisidon Anual del Sistema Eléctrico Nacional. Esto para al-
cance 2

* En el Informe de Sustentabilidad del aio anterior, reportamos 28,699 tCO2e para 2023, sin embargo, debido a
ajustes en los métodos de calculo, el resultado fue modificado a 30,212 tCO2e.

Intensidad de emisiones de 19.2 tCO2e/colaborador*

* La intensidad de emisiones fue calculada considerando la emisién de XXX tCO2e por concepto del Alcance

Negocio Nuestros
responsable hegocios

Anexos GRI SASB { 85 )

Emisiones Alcance 2 Grupo Elektra

Total de emisiones de CO:2 por tipo de energia

CFE RENOVABLE TOTAL

2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024

70,599 77,865 83,483 83,916 35,574 37,018 35960 40,004 106,173 77,865 83,483 83,916

» Grupo Elektra
Emisiones de Coz2 por energia no renovable alcance 2

. 83,916
77,865 83,4828

70,598.7

2021 2022 2023 2024

Notas:

* El cdlculo considera Unicamente diéxido de carbono (CO2).

* Los factores de conversidn utilizados fueron: 0.423 para 2021, 0.435 para 2022, 0.438 para 2023 y 0.444 para
2024, factores publicados por la CRE de forma anual

+ La fuente utilizada para el calculo fue el Factor de Emision Anual del Sistema Eléctrico Nacional (tCO2/MWh).

* Los métodos de calculo tuvieron modificaciones, por lo que las emisiones Alcance 2 presentan variaciones
respecto a lo reportado en el Informe de Sustentabilidad 2023.Reportar los datos de emisiones por energia no
renovable como se indica en la tabla y grafica.

Conoce mas en el Anexo 1. Indicadores de desempeno Grupo Elektra.
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GRUPO ELEKTRA 2024 Introduccion

Grupo Elektra

Agua

Ante el creciente desafio que representa la escasez de agua en el
mundo vy, especialmente, en México, en Grupo Elektra asumimos la
responsabilidad de adoptar una gestién hidrica consciente, eficiente
y sostenible. Esto implica cumplir con la normativa vigente e imple-
mentar iniciativas para la optimizacién del uso del recurso en nuestras
operaciones, promoviendo el reuso del agua, invirtiendo en tecnolo-
gias de bajo consumo y asegurando una descarga responsable.

Adicionalmente, la obtencién de la certificacion EDGE asegura una
reduccién minima del 20% en gasto de agua, por lo que el avance en
nuestras metas hacia 2029 también representa un logro significativo
en torno al consumo de agua.

Gestion de éticay Responsabilidad

transparencia corporativa econdmica Sociedad Planeta

Iniciativas 2024

* Instalaciény mantenimiento de equipos ahorradores, como llaves
economizadoras para sanitarios, excusados (3.8 litros por descarga)
y mingitorios (1 litro por descarga).

 La obtencidn de la certificacién EDGE para 20 puntos de contacto,
equivale a un ahorro promedio de 58% en el consumo de agua, lo
que se traduce en una reduccién anual de 9,977 m3/afio.

Considerando estos resultados y las estimaciones con base en la
plataforma EDGE, estimamos un ahorro de 172 m3/afio en el gasto
de agua por punto de contacto, totalizando 4,294 m3/afio al cierre
de 2025.

Conoce mas en el Anexo 1. Indicadores de desempeno Grupo Elektra.

Negocio Nuestros
) Anexos
responsable hegocios
Consumo de agua (m?3)
2021 2022 2023
332,215 341,678 319,937

» Grupo Elektra
Consumo de agua (m?3)

341,678
332,215 319937

2021 2022 2023

< 86 >

2024

323,040

323,040

2024

Nota. Los métodos de calculo tuvieron modificaciones, por lo que el consumo de agua presenta variaciones res-

pecto a lo reportado en el Informe de Sustentabilidad 2023.
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GRUPO ELEKTRA 2024 Grupo Elektra Sustentable transparencia corporativa

Residuos

En Grupo Elektra contamos con la politica de Manejo de Residuos
Sélidos Urbanos y Residuos Valorizables en corporativos y el Regla-
mento para la Recoleccidén de Residuos Valorizables, instrumentos
que establecen cdmo llevar a cabo su separacion, disposicidn, alma-
cenamiento y recoleccién.

Con base en ellos, hemos establecido un proceso para el manegjo
integral de los residuos valorizables, desde su clasificacion hasta el
almacenaje dentro de cada corporativo. Posteriormente, se realiza
la recoleccidn por parte de un proveedor externo, quien lleva a cabo
el pesaje por tipo de residuo y su envio a reciclaje.

Conoce mas en el Anexo 1. Indicadores de desempeno Grupo Elektra.

Responsabilidad _ Negocio Nuestros ANExos
econémica Sociedad Planeta responsable negocios
Iniciativas 2024
Residuos valorizables generados Grupo Elektra
Residuos Resultado 2024 (kg)
Aluminio 151
Cartén 24,715
Mixto 1,798
PET 4,097
Triturado 110
Total 30,871
» Grupo Elektra
Residuos valorizables
24,715
4,097
1,798
Aluminio Cartén Mixto PET Triturado

Nota. Los métodos de célculo tuvieron modificaciones, por lo que el consumo de agua presenta variaciones
respecto a lo reportado en el Informe de Sustentabilidad 2023.

< 87>

30.8 toneladas
de residuos enviadas
a reciclaje
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Bajo el enfoque de prosperidad incluyente para crear valor de largo
plazo para nuestros grupos de interés, impulsamos el crecimiento
econdmico, fortalecemos el bienestar social y promovemos practicas
responsables con el entorno.

Como parte de este compromiso, implementamos practicas de ne-
gocio responsable, enfocadas en integrar criterios de sostenibilidad
en cada aspecto de las operaciones. Estas practicas incluyen el uso
eficiente de los recursos, ahorro energético, analisis de riesgos y
oportunidades relacionados con el cambio climatico, entre otros.

En este contexto, a continuacidn, presentamos las iniciativas que se
llevaron a cabo durante 2024.

Estrategia
Sustentable

Gestion de éticay
transparencia corporativa

Responsabilidad

econdmica Sociedad

Planeta

Descarbonizacion
de las sucursales

En linea con este compromiso, en diciembre de 2023, la Compaiia
emitié Certificados Bursatiles ligados a la sostenibilidad por Ps.2,500
millones, con el objetivo de certificar 205 puntos de contacto bajo
el estandar EDGE (Excellence in Design for Greater Efficiencies) entre
2023 Yy 2029, lo que representa el 17% de las 1,220 Tiendas Elektra
con sucursal de Banco Azteca en México al cierre de 2022.

Hemos logrado obtener estas certificaciones gracias a la implementa-
cién de diversas medidas que reducen el impacto ambiental de nues-
tras operaciones, como la utilizaciéon de materiales con aislamiento
térmico, iluminacién LED, aires acondicionados de bajo consumo,
termostatos programables, sistemas de ahorro de agua, reduccién
de materiales en la construccidn, y separacién de residuos.

Este esfuerzo es fundamental tanto para Grupo Elektra como para
México, ya que los puntos de contacto por certificar abarcan una
superficie total de 307 mil m2, equivalente al 35% de los 869,908
m2 acreditados con EDGE en el pais al cierre de septiembre de 2023.

La emisidn cuenta con una satisfactoria calificacidon crediticia, res-
paldada por Sustainalytics, quien emitié una Segunda Opinién (SPO)
favorable, calificando los indicadores de sustentabilidad como ade-
cuados y ambiciosos.

Nuestros
hegocios

Negocio

Anexos GRI SASB
responsable

< 88>

En 2024 avanzamos en la
certificacion de otras 20 unidades,
sumando 25 puntos de contacto.

Emisor ELEKTRA*

Fecha de emision 6 de diciembre de 2023
Moneda MXN

Vencimiento 2029

Importe emitido Ps. 2,500 millones

HR AA por HR Raitings
AA/M por Verum
AA-.mx por Moody'’s

Calificacion

205 Tiendas Elektra, que cuenten con un
Banco Azteca en su interior, certificadas
con edificacion sustentable EDGE nivel 1

Indicador clave de desempeiio (KPI)

Sustainalytics

Solidez de los Ambicion de los
KPI SPT

Segunda Opinién
(SPO)

Linea base

2022 Adecuado Ambicioso
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GRUPO ELEKTRA 2024 Grupo Elektra

Objetivos de Desempeno Sustentable (SPT)

De conformidad con el Marco de los Principios de Bonos Vinculados
a la Sostenibilidad (SLBP), administrados por la International Capital
Market Association "ICMA", hemos determinado la ruta para cumplir
con el objetivo a 2029 de la siguiente forma:

> Grupo Elektra >0
Consumo de electricidad (GJ)
40
35
30
25
20
5
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
SPT 1* SPT 2+ SPT 3+ SPT 4* SPT 5* SPT 6 SPT 7+

*SPT al 31 de diciembre del afio indicado.

Al cierre de 2024, logramos el SPT 2

Responsabilidad
econdmica

Gestion de éticay
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